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Introducción
En un despacho contable de contabilidad o una empresa, es importante tener actualizaciones constantes del software, son herramientas necesarias para estar actualizados y tener una mejor atención a los clientes, mejorando la calidad del trabajo a realizar. Al estar actualizados con el software nos ayuda a reducir los errores y mejoramos la eficiencia permitiendo a los despachos tener una mejor calidad de trabajo. Manejando el software en nuestros equipos nos permite organización en los equipos y gestionar la información de los clientes incluyendo sus datos, esto ace que reduzca la necesidad de realizar tareas manuales, como el calculo de impuestos. El software puede usarlo el usuario desde diferentes lugares por medio de un equipo. Esto nos permite tener una mejor eficiencia en las tareas reduciendo el tiempo, permite que el equipo de trabajo saque de manera eficiente el trabajo. 
Los despachos contables son necesarios en nuestras vidas, sobre todo para nuestros trámites legales que realizan los contadores en el cual se les realiza los tramites de las personas a tener en orden sus declaraciones ante al SAT, facturación, llevar las cuentas de algunos negocios etc. De tal manera que abarca mucho trabajo en el despacho contable, es bueno implementar la actualización del software para los contadores en un despacho, dado a que siempre hay demanda de trabajo y es por eso considerar que al implementar la actualización ara más fácil sacar los trabajos y estar más organizados en el área.
La investigación se encuentra estructurada en seis capítulos.
En el capítulo 1. se abordará el planteamiento del problema en el cual abordaremos el tema de un despacho exponiendo como mejorar la calidad del despacho implementando el programa de la actualización para facilitar sacar más rápido los trabajos y obtener mejor organización en los equipos de cómputo. Amplificando el trabajo con mejor calidad y tiempo de realizar el trabajo.
Capitulo 2. Integración de citas mías ante todo lo investigado sobre el despacho contable. En esta parte abordaremos toda la información necesaria del despacho del cual llevaremos a cabo la información que se les está exponiendo para desarrollar la investigación y la finalidad del problema que se está ablando.
Capitulo 3. Por otra parte, hablaremos de la metodología de la investigación sobre el despacho que no cambiaremos nada, pero si podemos ver sobre el mejoramiento de la empresa para su funcionamiento hablaremos sobre el tipo de enfoque, población, muestra, instrumentos, equipos, procedimientos para la recolección de dotaos. Todo esto para el procesamiento de la información.
Capítulo 4.
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Capítulo 6.











Capítulo 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El proceso de las actualizaciones del software de un despacho contable en Ocosingo, Chiapas mediante el cual mantiene una mejor organización de una empresa desarrollada del tamaño pequeña, mediana o grande y a la vez conocer cuánto es la aproximación de entradas y salidas para tener un negocio propio. Todo esto es con el fin de saber cuánto es el presupuesto con el que se podría iniciar un negocio propio de un despacho contable y cuando fueron las ultimas actualizaciones que han conllevado los contadores y sus trabajadores para el mejoramiento de la empresa, al igual brindar una mejor calidad de trabajo con sus clientes.
Estar actualizado es el mejoramiento tanto personal como para los empleados y los clientes a los que se les brinda la atención misma que permite gestionar un despacho contable de manera eficiente permitiendo una total funcionalidad y organizar procesos, implementar tecnología, capacitar al personal, y mantener una comunicación clara con los clientes.
Sin embargo, el despacho contable JAEM asesoría fiscal de Ocosingo, Chiapas mantiene actualizaciones en el software, pero no cuenta con las capacitaciones necesarias tanto personal y trabajadores. Es por ello por lo que se realizara esta investigación del despacho. 
Para manejar un despacho contable de manera efectiva, considera los siguientes consejos:
La implementación de actualizaciones avanzadas: utilizan herramientas digitales para optimizar las operaciones y mejorar la productividad.
Los tipos de diplomados que podemos tomar los contadores para estar mas actualizados en el trabajo y poder ofrecer una mejor atención a los clientes. Los beneficios de un diplomado son diversos y varían dependiendo de las metas de cada estudiante. Un diplomado puede tener distintas finalidades. 
Actualización personal.
Me interesa tener información y más conocimiento sobre esta área.
Un diplomado es una excelente opción para adquirir conocimientos que son demandados en despachos contables. además, este tipo de programas se actualizan frecuentemente para concluir temas de que va adelante que te permite mantenerte competitivo en tu área 
FACTORES SOCIALES
Los Cambio de actitud se dan conforme el lugar donde estamos, si estamos en el trabajo nos comportamos diferente porque el trabajo amerita el comportamiento más propio, en la casa diferente por la confianza y la libertad de expresarnos como somos, con la familia hay más confianza, amigos diferente hay más relajos. 
El estilo de vida cambia porque hay más economía al estar trabajando, suben los ingresos y gastos.
La actitud en el área de trabajo o entorno cambia por la educación que traemos y desarrollamos en el área donde nos encontramos.
Los factores sociales son influencias externas que afectan a las personas y a la sociedad en su conjunto.
El entorno físico y social: abarca en el ambiente en el que vivimos, y las interacciones con otros.
Normas culturales: las costumbres y valores que predominan en una sociedad
Los factores sociales: incluye género, educación y circunstancias ambientales. 
En conclusión, son elementos que influyen en los pensamientos, emociones, y comportamientos. Ejemplos normas, valores, relaciones sociales, dinámica de grupos. La importancia configura el desarrollo social, económico y cultural. La influencia afecta la conducta en situaciones sociales, como en fiestas.

FACTORES ECONOMICOS
Son las decisiones que se toman en la empresa. Por qué damos nuestras opiniones para el mejoramiento de las empresas.
La competencia con otras empresas siempre abra competencia por los nuevos desarrollos de productos o las nuevas inteligencias desarrolladas.
Las situaciones económicas. Son la situación en las que se encuentran cada empresa económicamente y su administración.
Son elementos que impactan en la economía, afectando a personas, empresas y el mercado en general.
Los factores que pueden influir en una empresa son los siguientes.
Los recursos son Tierra, trabajo, capital, y tecnología son los factores de producción que las empresas utilizan para crear bienes y servicios. 
En el entorno económico pueden afectar la demanda de los productos y servicios de una empresa.
En la intensidad de las competencias en un mercado afecta las estrategias y la rentabilidad de las empresas.
Las políticas económicas pueden influir en el costo de capital, la liquidez y el valor de la inversión de una empresa.
Demanda y oferta: La demanda de productos y servicios y la oferta de bienes y servicios son factores importantes para el éxito de una empresa.

FACTORES POLITICOS 
Son las decisiones económicas tomadas por políticos en grandes empresas.
Inversiones que realizamos al poner una empresa o creamos con otras personas.
Cambios en las leyes del trabajo son cambios que se hacen en los artículos los cuales se cambian a cada determinado tiempo. Las que afectan a veces a las empresas.
Aumento del salario. Son cambios del salario mínimo para el personal del trabajo.
 Las posibles causas del problema son las siguientes:
Mala administración en las empresas con los administradores que tienen.
Falta de economía en las empresas y no se pueden realizar el mejoramiento a la empresa.
Impuestos que se elevan y nos afecta a la empresa
La mala administración que lleva el administrador llevando a la empresa a la quiebra.
Los factores políticos determinan la medida en que un gobierno puede influir en la economía o en un determinado sector empresarial, por ejemplo, podrá imponer una nueva tarifa o impuesto que afecte a las empresas, así como promover productos o servicios, como son servicios de salud, educación o infraestructura.
Situación deseada 
Para tener una mejor empresa la capacitación constante de actualizaciones al contador y personal les permite conocer las nuevas regulaciones, estar más organizados y contar con un despacho moderno y eficiente.
Tener más formalidad, presentación en los diseños de los despachos y tener un buen servicio para la población.
Por ejemplo.
Qué es lo que hace un despacho contable:
Un despacho contable se encarga de una variedad de tareas relacionadas con la contabilidad, las finanzas y la fiscalidad. Entre sus funciones principales se encuentran:
Área contable: Cuenta expertos en el área contable para llevar tu control de ingresos y egresos.
Área fiscal: Cuentan con expertos en el área fiscal para evitar problemas legales con el SAT.
Área financiera: Cuenta con expertos en el área financiera para llevar la administración de tu negocio.
Área jurídica y legal: cuentan con un despacho legal para apoyarte ante problemas.
Software actualizado: Se actualizan constante mente con el software contable mas utilizado en el mercado
Asesorías constantes: Solucionan todas tus dudas y te brindan asesoría personalizada en cualquiera de los estados de la república mexicana a través de conexión.
Los contadores realizan todo por ti:
Se encargan de soluciones fiscales, contables, financieras etc.
Están preparados para llevar tu situación fiscal o contable
1.- Facturación electrónica
2.- Materia vehicular
3.- Asalariados
4.- Contabilidad financiera y fiscal.
Los servicios que ofrecen son:
Contabilidad para personas físicas, Derecho civil, contabilidad para personas morales, derecho familiar, facturación electrónica y derecho laboral.



1.2 La pregunta que guiara la investigación es la siguiente:
¿Cuáles son los beneficios de las actualizaciones de los sistemas software ---- en la empresa JAEM asesoría fiscal y -----?
¿Cuál es la importancia de implementar capacitaciones profesionales de acuerdo con las actualizaciones de los software ------- en la empresa JAEM asesoría fiscal y -----¿
Historia de la empresa:
Fundador: CP. José Armando Espinoza Martínez Egresado de la universidad valle del Grijalva campus Tuxtla Gutiérrez tiene una gran experiencia en impartir asesorías en materia fiscal, contable, financiera y administrativa en el sector privado como: negocios de comercio, materiales de construcción, laboratorios de análisis clínicos, farmacias tortillerías, arrendamientos etc.
En lo profesional impartió conferencias al colegio de cirujanos de Ocosingo, materias de contabilidad en la universidad UDM, campus Ocosingo. Así como0 también seminarios de finanzas, creación de empresas, contabilidad I y II microeconómica, sistemas informáticos contables, fiscal III.
En lo académico impartió las siguientes materias en la universidad UDS campus Ocosingo: remuneración al capital humano de la organización. Régimen fiscal para personas morales, aplicación practica de la auditoria, software aplicado a la contabilidad, régimen fiscal para personas físicas, contabilidad financiera.
Cuenta con cursos actualizado en el 2019 sobre: reformas legales y Aspel NOI 8.0, reformas fiscales 2020.
Nuestra historia comienza en el 2014 en la ciudad de Ocosingo Chiapas cuando el C.P José Armando Espinoza Martines des pues de haber realizado sus estudios en Tuxtla Gutiérrez Chiapas cursando la carrera en contabilidad publica y haber adquirido experiencia en CRISTASUR S.A DE C.V. como en otras más, decide regresas a su ciudad natal y emprender el proyecto de fundar su despacho contable con la intención de ofrecer sus servicios contables, fiscales y financieros.
Durante todos estos años en el despacho contable JAEM Asesoría Fiscal Contable, comercial y administrativo se han caracterizado por procurar dar un buen servicio a los clientes, confiable y eficaz. Atendiendo sus necesidades en materia contable, fiscal, administrativa y financiera prueba de esto  es que aun hay clientes que han permanecido desde nuestra fundación.


HIPÓTESIS
[bookmark: _Hlk188630018]En un despacho contable es de suma importancia implementar herramientas como apoyo y mejoría estructural que beneficien a los clientes de esta, permitiendo así obtener trabajos de alta calidad empresarial. Por tal motivo, si el personal de la empresa asesoría fiscal JAEM y ----- cuenta con capacitaciones de sistemas de software actualizaciones, entonces la empresa presentara una buena gestión y administración de las actividades de cada una de las áreas y de los trabajadores del despacho contable y así permitiendo una buena presentación empresarial para sus clientes.


                                                    OBJETIVOS
1.5 Objetivo general 
Analizar el funcionamiento de la actualización para la apertura de un negocio de despacho contable en Ocosingo o en otro lugar. Para ayudar a las personas y empresas a cumplir con sus obligaciones fiscales y contables.
Su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de las normativas legales y optimizar los procesos financieros para mejorar la rentabilidad de sus clientes. Los servicios que ofrece en un despacho contable van más allá de llevar registros contables.

1.6 Objetivos específicos
· Demostrar la importancia de un despacho contable en Ocosingo. Registrando y reportando las transacciones financieras.
· Definir los equipos tecnológicos necesarios para una empresa contable.
· Demostrar cuanto se invierte en papelería mensualmente.
· Describir cuales son los medios de transportes que debe usar el despacho contable.
· Saber cuál es la cantidad aproximada de un día en el despacho, presentando los estados financieros del despacho.
· Conocemos cuales son los clientes que manejamos en el despacho
· Las actualizaciones se cambian cada determinado tiempo para reducir riesgos.
· Que se conozcan cuáles son los conocimientos más básicos de un contador proporcionando información financiera confiable y oportuna.
· Saber determinar cuántos empleados hay en un despacho y evitar errores que afecten la operación diaria.

JUSTIFICACIÓN
Voy a investigar este tema porque siento que es una parte importante la cual debemos de conocer ya que pienso que sería de mucha ayuda para los contadores. Saber que tan importante son las actualizaciones personales para tener un mejor despacho contable o una pequeña empresa.
También realizare esta investigación para que los que puedan leerla le ayude y tenga la idea de que ten importante es estar actualizados, al querer emprender una empresa.
Ante todo, es importante estar actualizados personalmente en un despacho contable.
Las posibilidades de realizar esta investigación son tener el conocimiento de lo que queremos saber, tener las habilidades para obtener las informaciones necesarias y sobre todo nuestra disponibilidad de ir a investigar y que la empresa donde vayamos nos dé la misma oportunidad de disponibilidad de obtener la información necesaria.

La Importancia del Despacho Contable para tu Negocio.
El despacho contable es una pieza fundamental en la gestión financiera y administrativa de cualquier empresa. Este servicio profesional se encarga de manejar y organizar todos los aspectos contables, financieros y fiscales de un negocio, permitiendo una correcta planificación y toma de decisiones.
Contar con un despacho contable adecuado puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa. Los expertos contables no solo se encargan de llevar los registros contables y la presentación de impuestos, sino que también ofrecen asistencia y asesoramiento personalizado en materia fiscal, financiera y presupuestaria.
El primer paso para beneficiarse de los servicios de un despacho contable es seleccionar el adecuado para tu negocio. Es importante buscar un despacho con experiencia y conocimiento en el sector en el que opera tu empresa, que entienda tus necesidades y objetivos comerciales.
Además de las tareas básicas de contabilidad, un buen despacho contable es capaz de brindar soluciones personalizadas. Este puede asistirte en la elaboración de informes financieros, en la planificación tributaria y en la obtención de financiamiento, entre muchos otros aspectos clave para el crecimiento y desarrollo de tu negocio.
Externalizar la contabilidad con un despacho contable puede resultar altamente beneficioso. No solo permite aprovechar los conocimientos especializados de profesionales en el campo, sino que también puede ayudar a reducir costos operativos y aumentar la eficiencia de tu negocio.
Un despacho contable es un aliado estratégico para tu negocio, brindando estabilidad financiera, asesoramiento experto y contribuyendo al crecimiento de tu empresa. No subestimes la importancia de contar con profesionales contables para garantizar el éxito a largo plazo.
¿Qué es un despacho contable y por qué es crucial para el éxito de tu negocio?
Un despacho contable es una empresa especializada en brindar servicios de contabilidad y asesoría financiera a otros negocios. Su principal función es llevar los registros contables de forma precisa, vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y brindar asesoramiento en materia financiera. Un despacho contable es esencial para el éxito de cualquier negocio, ya que son expertos en el área contable permite mantener un control financiero adecuado.
Contar con un despacho contable profesional tiene numerosos beneficios para tu empresa. En primer lugar, te permite delegar las tareas contables a expertos, lo que te libera tiempo y te permite enfocarte en la gestión y crecimiento de tu negocio. Además, al contar con profesionales capacitados, puedes estar seguro de que tus registros contables cumplen con todas las normas y regulaciones vigentes.
Seleccionar el despacho contable adecuado es fundamental para garantizar una gestión financiera eficiente. Es importante considerar su reputación, experiencia, y que brinde los servicios que tu negocio necesita. Además, es recomendable priorizar aquellos despachos que utilizan tecnología y sistemas actualizados, lo que facilitará el acceso a la información financiera y agilizará los procesos contables.
Un despacho contable tiene responsabilidades clave que van más allá de la contabilidad básica. Además de registrar los movimientos financieros, se encarga de preparar y presentar los informes fiscales, proporcionar asesoramiento en la toma de decisiones monetarias y brindar orientación en la planificación presupuestaria. Estas funciones son esenciales para una gestión financiera sólida y para optimizar el rendimiento y las ganancias de tu negocio.
El despacho contable se convierte en un aliado estratégico para tu negocio al ofrecer asesoramiento en la toma de decisiones financieras importantes. Su experiencia y conocimientos en materia fiscal y contable te permiten evaluar opciones, analizar riesgos y optimizar tus recursos financieros. Al contar con un despacho contable, estarás respaldado por profesionales que te ayudarán a tomar decisiones informadas y minimizar los errores financieros.
Externalizar el trabajo contable a un despacho especializado puede aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos de tu negocio. Al evitar contratar personal interno para llevar a cabo estas tareas, puedes ahorrar en salarios, beneficios y capacitación. Además, al externalizar, te aseguras de contar con un equipo profesional con amplia experiencia y conocimientos actualizados que te brindará un servicio de calidad.
Los beneficios de contar con un despacho contable profesional en la gestión de tu negocio.
Contar con un despacho contable profesional puede brindar numerosos beneficios para la gestión de tu negocio. Uno de los aspectos más importantes es la experiencia y conocimiento especializado en contabilidad que aporta este tipo de despachos.
Un despacho contable profesional tiene la capacidad de manejar todos los aspectos relacionados con las finanzas de tu empresa, desde la elaboración de informes financieros hasta la presentación de impuestos. Esto te brinda la tranquilidad de que tus asuntos contables se están manejando de manera adecuada y cumpliendo con las regulaciones fiscales.
Otro beneficio clave de contar con un despacho contable profesional es la optimización de tus recursos. Estos despachos cuentan con personal capacitado y tecnología especializada para llevar a cabo las tareas contables de manera eficiente y precisa. Esto te permite enfocarte en otras áreas de tu negocio que requieren tu atención 
Además, un despacho contable profesional puede ayudarte a identificar oportunidades de ahorro y maximización de ingresos. Gracias a su experiencia en la gestión financiera, pueden evaluar tus procesos internos y brindarte recomendaciones para optimizar tus recursos y reducir costos.
Otro aspecto relevante es el cumplimiento de obligaciones legales y fiscales. Un despacho contable profesional te guiará en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales de tu negocio, evitando posibles sanciones o problemas legales futuros.
Contar con un despacho contable profesional en la gestión de tu negocio te brinda la seguridad de que tus asuntos financieros están en manos expertas, permitiendo la optimización de recursos, identificación de oportunidades de ahorro y cumplimiento de obligaciones legales. No subestimes el impacto positivo que puede tener en el éxito a largo plazo de tu empresa.
Cómo elegir el despacho contable adecuado para cubrir las necesidades de tu empresa
Elegir el despacho contable adecuado es fundamental para asegurar una correcta gestión financiera y administrativa de tu empresa. Antes de tomar una decisión, es importante considerar diversos factores que te ayudarán a seleccionar el despacho que mejor se adapte a las necesidades de tu negocio.
En primer lugar, es esencial evaluar la experiencia y la trayectoria del despacho contable. Un despacho con años de experiencia en el sector estará más familiarizado con las regulaciones y procedimientos contables específicos de tu industria, lo que asegurará una gestión más eficiente de tus finanzas.
Otro aspecto a considerar es la reputación y el nivel de profesionalismo del despacho. Puedes investigar en línea o solicitar referencias de otros empresarios que hayan trabajado con ellos previamente. Un despacho contable confiable y ético te brindará la tranquilidad de que tus asuntos financieros estarán en buenas manos.
No olvides evaluar también la gama de servicios que ofrece el despacho contable. Además de las tareas básicas de contabilidad, es beneficioso contar con un despacho que brinde servicios de asesoría fiscal, planificación presupuestaria y consultoría financiera. Esto te permitirá aprovechar al máximo su expertise y recibir un apoyo integral en la toma de decisiones clave para tu empresa.
La comunicación y la disponibilidad son otros factores indispensables. Es importante seleccionar un despacho que se comunique de manera clara y eficiente, y que esté disponible para responder tus consultas y brindarte asesoramiento cuando lo necesites. Esto asegurará una relación de trabajo fluida y efectiva.
Considera tu presupuesto. Si bien es importante poner énfasis en la calidad del servicio, también debes evaluar si el costo del despacho contable se ajusta a tu presupuesto. Compara diferentes opciones y elige aquella que te ofrezca un equilibrio adecuado entre calidad y costo.
Tener en cuenta todos estos aspectos te permitirá seleccionar el despacho contable adecuado para cubrir las necesidades específicas de tu empresa. Al contar con el soporte de profesionales especializados, podrás enfocarte en el crecimiento de tu negocio, sabiendo que la gestión financiera está en buenas manos.
Las responsabilidades clave de un despacho contable: desde la contabilidad básica hasta la asesoría fiscal
Un despacho contable desempeña un papel fundamental dentro de cualquier empresa, encargándose de una amplia variedad de responsabilidades que abarcan desde la contabilidad básica hasta la asesoría fiscal.
En primer lugar, el despacho contable se encarga de realizar todas las tareas relacionadas con la contabilidad de la empresa. Esto incluye el registro de transacciones, la elaboración de estados financieros, el control de ingresos y gastos, y la presentación de informes fiscales. Un despacho contable profesional tiene la experiencia y el conocimiento necesario para llevar a cabo estas tareas de manera precisa y eficiente.
Además de la contabilidad básica, un despacho contable también ofrece servicios de asesoría fiscal. Esto implica ayudar a la empresa a cumplir con las obligaciones fiscales y a aprovechar al máximo los beneficios y deducciones fiscales disponibles. El despacho contable se encarga de la presentación de declaraciones de impuestos, la planificación fiscal estratégica y la identificación de oportunidades para minimizar la carga tributaria.
Otra función clave de un despacho contable es brindar asesoramiento financiero integral. Esto implica proporcionar información y análisis financiero que permita tomar decisiones informadas y estratégicas para el crecimiento y desarrollo del negocio. El despacho contable puede ofrecer proyecciones financieras, realizar análisis de rentabilidad y liquidez, y ayudar en la evaluación de inversiones y planes de financiamiento.
No solo se encarga de las responsabilidades contables y fiscales, sino que el despacho contable también puede proveer servicios de nómina y recursos humanos. Esto incluye la gestión de pagos de sueldos y salarios, el cálculo de impuestos relacionados con la nómina y el cumplimiento de las obligaciones legales en materia laboral. Al contar con un despacho contable profesional, la empresa puede asegurarse de cumplir con todas las normativas y regulaciones laborales de manera adecuada.
Un despacho contable es crucial para la gestión de un negocio, ya que se encarga de las responsabilidades clave en materia contable, fiscal, financiera y laboral. Al delegar estas tareas en un despacho contable profesional, la empresa puede ahorrar tiempo y recursos, además de contar con el asesoramiento experto necesario para optimizar su desempeño financiero y asegurar su cumplimiento con las obligaciones legales.
El despacho contable como aliado estratégico en la toma de decisiones financieras y planificación presupuestaria
Contar con un despacho contable profesional es crucial para el éxito de tu negocio, ya que este se convierte en tu aliado estratégico en la toma de decisiones financieras y la planificación presupuestaria.
Un despacho contable experto tiene el conocimiento y la experiencia necesarios para ayudarte a analizar y evaluar la salud financiera de tu empresa. Te proporcionará información detallada y precisa sobre tus ingresos, gastos, deudas y activos, permitiéndote tomar decisiones informadas y acertadas.
Además de brindarte una visión clara de tu situación financiera actual, un despacho contable profesional también te ayudará a prever y planificar el futuro. Mediante proyecciones financieras y presupuestos, te permitirá establecer metas realistas y diseñar estrategias para alcanzarlas.
Otro beneficio importante de contar con un despacho contable es que te ayudará a optimizar tus recursos financieros. A través de un análisis minucioso, identificará áreas de mejora y te ofrecerá recomendaciones para reducir costos, aumentar la eficiencia y maximizar tus ganancias.
Además de brindarte asesoría a nivel financiero, un despacho contable profesional también te ofrecerá asesoría fiscal. Esto significa que te mantendrás al día con las leyes y regulaciones fiscales y podrás aprovechar al máximo los beneficios y exenciones disponibles para tu negocio.
Un despacho contable es un aliado estratégico que te brindará información precisa, te ayudará a planificar el futuro, optimizar tus recursos y cumplir con tus responsabilidades fiscales. No subestimes la importancia de contar con un despacho contable adecuado para la toma de decisiones financieras y la planificación presupuestaria de tu negocio.
¿Por qué encomendar tu contabilidad con un despacho contable puede aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos de tu negocio?
Encomendar la contabilidad de tu negocio con un despacho contable profesional puede ser una estrategia inteligente para impulsar el crecimiento y mejorar la eficiencia operativa. Al confiar en expertos en contabilidad, puedes centrarte en el corazón de tu negocio mientras aprovechas los beneficios que ofrece esta encomendación.
Uno de los principales beneficios de encomendar tu contabilidad es que puedes acceder a un equipo de profesionales altamente capacitados y especializados en la materia. Estos expertos cuentan con el conocimiento y la experiencia necesarios para gestionar de manera efectiva la contabilidad de tu negocio, garantizando así la precisión y el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales y contables.
Además, encomendar tu contabilidad te permite ahorrar recursos tanto económicos como humanos. En lugar de contratar y capacitar a un equipo interno de contadores, puedes aprovechar los servicios de un despacho contable, lo que te permite reducir los costos operativos y enfocar esos recursos en áreas de tu negocio que requieren atención adicional.
Otro beneficio significativo de encomendar la contabilidad es que puedes contar con informes financieros precisos y actualizados en tiempo real. Los despachos contables profesionales están equipados con herramientas y tecnología avanzada que les permiten llevar un seguimiento preciso de tus transacciones financieras, proporcionándote así información clave para la toma de decisiones estratégicas.
Al externalizar “encomendar” tu contabilidad, también estás reduciendo el riesgo de errores y fraudes internos. Los despachos contables implementan controles internos rigurosos y llevan a cabo auditorías periódicas para garantizar la integridad de tus registros financieros. Esto te brinda mayor tranquilidad y confianza en la gestión de tu negocio.
Externalizar tu contabilidad con un despacho contable profesional puede ser una estrategia efectiva para aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos de tu negocio. Al confiar en expertos externos, puedes acceder a conocimientos especializados, ahorrar recursos, obtener informes financieros precisos y reducir el riesgo de errores internos. Considera esta opción para impulsar el crecimiento y el éxito de tu negocio.




CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO
Definición de despacho contable

Características de un despacho contable.

2.1 Qué es un despacho contable
No solo ofrece llevar la contabilidad y el pago de impuesto de una empresa, estas realizan un sin número de actividades. Es un organismo de profesionales en un despacho contable, que suministra servicios de naturaleza administrativa, financiera, contable, tributaria, laboral y asesorías. (Joel, 2021: 1).
Ahora bien, sus asesorías son especializadas para aquellos procesos solicitados para el cumplimiento de obligaciones fiscales, tanto para personas naturales como jurídicas. Estos despachos le facilitan a la empresa el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, plan de organización y demás.  (Joel, 2021: 1).

2.2 Cuáles son los objetivos de los despachos contables
Entre los principales objetivos que todo despacho contable debe tener en un acercamiento, además tienen que ser amable y empático con el cliente, con esto se sentirá más confiado del servicio.
Ofrecer un servicio de calidad, por medio de las diferentes actividades que realiza el despacho contable según sea su requerimiento. Implementan estrategias, acciones y decisiones que estén apegadas a las necesidades del cliente, siempre adherida a una perfecta ética profesional. Solucionar el problema de la empresa o negocio del cliente por medio de las asesorías y servicios requeridos por este. Asesorar al cliente para que sepa cómo se lleva a cabo la operación de mediante una comunicación constante.
Realizar formaciones para la capacitación de los profesionales del despacho, debido a los frecuentes cambios y actualizaciones de las leyes.  (Joel, 2021: 2).

2.3 Qué es un despacho contable y por qué es crucial para el éxito de tu negocio.
Un despacho contable es una empresa especializada en brindar servicios de contabilidad y asesoría financiera a otros negocios. Su principal función es llevar los registros contables de forma precisa, vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y brindar asesoramiento en materia financiera. Un despacho contable es esencial para el éxito de cualquier negocio, ya que su experiencia en el área contable permite mantener un control financiero adecuado. (admin,2024: 1)

Contar con un despacho contable profesional tiene numerosos beneficios para tu empresa. En primer lugar, te permite delegar las tareas contables a expertos, lo que te libera tiempo y te permite enfocarte en la gestión y crecimiento de tu negocio. Además, al contar con profesionales capacitados, puedes estar seguro de que tus registros contables cumplen con todas las normas y regulaciones vigentes. (admin,2024: 1)

Seleccionar el despacho contable adecuado es fundamental para garantizar una gestión financiera eficiente. Es importante considerar su reputación, experiencia, y que brinde los servicios que tu negocio necesita. Además, es recomendable priorizar aquellos despachos que utilizan tecnología y sistemas actualizados, lo que facilitará el acceso a la información financiera y agilizará los procesos contables. (admin,2024: 1)

Un despacho contable tiene responsabilidades clave que van más allá de la contabilidad básica. Además de registrar los movimientos financieros, se encarga de preparar y presentar los informes fiscales, proporcionar asesoramiento en la toma de decisiones monetarias y brindar orientación en la planificación presupuestaria. Estas funciones son esenciales para una gestión financiera sólida y para optimizar el rendimiento y las ganancias de tu negocio. (admin,2024: 1)

2.4 Qué servicios ofrece un despacho contable
Entre las principales actividades que se realizan en un despacho contable, se destacan las siguientes:
Contabilidad general: Uno de los pilares de lo que se hace en un despacho contable es llevar los registros financieros de las empresas. Esto incluye la preparación de libros contables, registros de ingresos y egresos, así como el control de cuentas por cobrar y por pagar. 
Declaración de impuestos: El cumplimiento de las obligaciones fiscales es vital para cualquier empresa. En un despacho contable, los expertos se encargan de preparar y presentar las declaraciones de impuestos de manera oportuna, evitando multas y problemas con las autoridades fiscales. (Ibarra Mario, 2024: 1)
 
Auditorías internas: Otro aspecto importante de qué se hace en un despacho contable es la realización de auditorías internas. Estas revisiones garantizan que los procesos financieros sean transparentes y que los registros se lleven de manera adecuada.
 Asesoría fiscal y financiera: Los despachos contables también ofrecen asesoramiento personalizado para mejorar la eficiencia financiera de las empresas, optimizar sus recursos y planificar estrategias a largo plazo. (Ibarra Mario, 2024: 1)
2.5 La importancia de contar con un despacho contable
Contar con los servicios de un despacho contable permite a las empresas enfocarse en su actividad principal, mientras delegan la parte financiera a profesionales capacitados. Además, trabajar con expertos asegura que se cumplan con todas las normativas fiscales y contables. Por lo tanto, conocer qué se hace en un despacho contable es vital para garantizar que el negocio opere de manera eficiente y dentro del marco legal. (Ibarra Mario, 2024: 1)
2.6 Transparencia y confianza
Llevar una contabilidad organizada también fomenta la transparencia, tanto interna como externamente. Una empresa con finanzas claras inspira confianza a sus inversores, socios y clientes, creando un ambiente de estabilidad y credibilidad. Además, la contabilidad ayuda a evitar fraudes y malas prácticas, garantizando que todos los recursos de la empresa se utilicen de manera adecuada y efectiva. (Ibarra Mario, 2024: 2)
2.7 Definición de finanzas en una empresa
Las finanzas en una empresa corresponden al área que estudia las formas de obtener activos líquidos, es decir, recursos financieros (dinero y capital). Pero además de analizar las maneras de conseguirlo, debe: Gestionarlo, Invertirlo, Ahorrarlo.
Esta definición de finanzas puede condensarse de la siguiente manera: las finanzas de una empresa es la administración de las responsabilidades económicas de la misma, en un contexto en particular.
Esta administración de los recursos puede tomar diferentes dimensiones, según el volumen financiero de la compañía. El área de finanzas puede limitar a una sola persona, o gestionarse con todo un departamento de profesionales. (Mancuso Gabriel, 2022: 3).

2.8 Funciones de finanzas en una empresa

Estas son las principales tareas de este sector, que arrojarán datos duros para la toma de decisiones y para la elaboración de un plan estratégico. 
Definir un modelo estratégico de finanzas La administración y estudio de los recursos financieros, así como un plan para su obtención, responden a estrategias estructurales de la empresa. El área de finanzas decidirá que fuentes de inversión serán las adecuadas, y qué lógica se usará, para gestionar ingresos. Todo esto parte de las directivas de la compañía, y de su misión a largo plazo. (Mancuso Gabriel, 2022: 3).

Las finanzas en una empresa son un tema clave para su supervivencia y éxito a largo plazo. Su correcta administración es crucial para cualquier organización, independientemente de su tamaño o sector, ya que puede afectar su capacidad para crecer, expandirse y cumplir sus objetivos. 
En este contenido, explicaremos qué son las finanzas en una empresa, su importancia y cómo las decisiones financieras estratégicas pueden ayudar a tu organización a maximizar su valor y lograr el éxito a largo plazo. 
 (Obando Rafael, 2024: 1).


2.9 Para qué sirven las finanzas en una empresa 
Las finanzas en una empresa son esenciales para el éxito y crecimiento de cualquier organización y sirven para varios propósitos, entre ellos: 
 Administrar los recursos financieros de manera eficiente y eficaz. 
Tomar decisiones estratégicas que mejoren la rentabilidad y el crecimiento de la empresa. 
Evaluar el desempeño financiero de la empresa y hacer ajustes según sea necesario. 
Evaluar los riesgos financieros y desarrollar estrategias para mitigarlos. 
Obtener financiamiento para las operaciones de la empresa y proyectos de inversión. 
Comunicar información financiera relevante a los inversores, accionistas y otras partes interesadas. 
Garantizar el cumplimiento de las regulaciones financieras y fiscales aplicables. (Obando Rafael, 2024: 2).


Administración financiera La administración financiera es el conjunto de procesos y prácticas destinados a la gestión efectiva de los recursos financieros de una empresa. Esto incluye la planificación y control de presupuestos, la gestión del flujo de caja, el análisis financiero y la toma de decisiones estratégicas. (Obando Rafael, 2024: 3).


Financiamiento Se refiere a la obtención de recursos financieros necesarios para realizar las operaciones y proyectos de inversión de una empresa. Esencialmente, lo que permite conseguir el capital requerido para crecer y expandirse. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, como la emisión de acciones o bonos, la obtención de préstamos bancarios, el uso de líneas de crédito, la inversión de capital de riesgo o la financiación a través de programas gubernamentales. La elección de la fuente de financiamiento dependerá de varios factores, como las necesidades de la empresa, su capacidad para asumir deuda, su historial crediticio y la rentabilidad de los proyectos de inversión. Una gestión efectiva del financiamiento es crucial para la salud financiera de una empresa. Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre la cantidad de capital que debe recaudarse, cuándo y cómo se debe obtener y cómo debe utilizarse de manera efectiva para financiar proyectos y operaciones. (Obando Rafael, 2024: 3).


Análisis de riesgo Esta función de las finanzas en una empresa está asociada al proceso de identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrenta la organización. Este análisis ayuda a comprender y administrar los peligros que pueden afectar la rentabilidad, la capacidad para operar y la reputación. El análisis de riesgo implica la identificación de las posibles amenazas internas y externas, ya sean financieras, operativas, de cumplimiento legal, de seguridad cibernética, ambientales y de reputación. Una vez identificadas, el siguiente paso es evaluar el impacto potencial de cada una y la probabilidad de que ocurran. Esto ayuda a una empresa a priorizar y concentrarse en los riesgos más críticos. El análisis de riesgo también puede incluir el desarrollo de estrategias y planes para mitigar los peligros identificados. Por ejemplo, podría implicar el desarrollo de políticas de gestión de riesgos, la implementación de medidas de seguridad cibernética, la diversificación de las fuentes de financiamiento o la compra de seguros. (Obando Rafael, 2024: 3).

(Obando Rafael, 2024: 4). Cumplimiento financiero El cumplimiento financiero es el conjunto de prácticas y procedimientos que una empresa debe seguir para confirmar que sus actividades se apegan a las leyes, regulaciones y normas financieras aplicables, las cuales suelen incluir el pago de impuestos, el cumplimiento de los requisitos contables y financieros, la presentación de informes financieros precisos y la implementación de medidas de seguridad financiera. Esto es importante para garantizar la transparencia y la integridad financiera de la empresa y para proteger a los inversores, empleados, y de posibles riesgos financieros. 

El área de finanzas en una empresa puede cumplir con los requisitos necesarios a través de la implementación de políticas y procedimientos claros, la formación de empleados en temas financieros y el uso de tecnologías avanzadas para facilitar la presentación de informes precisos. El no cumplimiento financiero puede tener graves consecuencias legales y financieras para la empresa, como multas, sanciones y daños a la reputación. Por lo tanto, es una parte crítica de la gestión financiera de una empresa y debe ser tomada en serio para garantizar el éxito a largo plazo. (Obando Rafael, 2024: 4).

(Rodríguez Silvia, 2025: 1) Con una tasa anual de 3.86%, la inflación se encuentra por debajo del límite máximo establecido por el Banco de México, el rango es de 3%, +/-1%. En la primera quincena de enero de 2025, el Índice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) aumentó 0.20% respecto a la quincena previa; con este resultado, la inflación general anual se ubicó en 3.69%, es la tasa más baja desde la segunda quincena de 2021 y por segunda quincena consecutiva se encuentra dentro del rango objetivo del Banco de México, de 3% +/- 1%.

2.10 pequeñas y medianas empresas 
(Anzola, 2002: 7). las empresas micro, pequeña y mediana, desempeñan un papel de primera importancia en nuestro país, ya que representan el 95% de todas las empresas. Estas constituyen la principal fuente de empleo y en muchas ocasiones nos sirven como capacitación del recurso humano, que las empresas de mayor tamaño contratan con base en la experiencia. Por su gran número y enorme potencial, las micro y pequeñas empresas pueden convertirse en la vanguardia del progreso cuando son eficientes y cuando emplean de manera óptima las habilidades de sus recursos humanos y el reducido capital con el que cuentan.

Al respecto sabemos que en México representan un porcentaje elevado (95%) y son unidades económicas relevantes por la generación de empleo que proporcionan. Los despachos contables son una parte importante dentro de estos porcentajes ya que son unidades económicas que generan empleos. comenta que los despachos contables son una organización de profesionales que presta servicios de naturaleza administrativa, contable, f financiera, laboral y/o tributaria. Los contadores públicos están regulados por instituto en México denominado Instituto Mexicano de Contadores Públicos que tiene como objetivo agrupar a los profesionistas de esta carrera para actualizarlos y estar colegiados para las diferentes formas de actuar en las organizaciones a las que sirven. (Madrigal, 2013: 7).

2.11 consultoría de negocios
(Greiner, Metzger, 1983: 7) la consultoría de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a la organización cliente para poner al descubierto los problemas de gestión, analizarlos, recomendar soluciones a dichos problemas. La consultoría de empresas puede ser un servicio profesional o como un método de asesoramiento prestando servicios teóricos, así como técnicas y estrategias profesionales que sirvan de ayuda para resolver problemas prácticos en la organización de la empresa.

(Milán, 2012: 8). exististe 5 razones amplias o genéricas que motivan a recurrir a los consultores, independientemente de las diferencias del campo técnico y del método concreto utilizado: 
• Alcanzar los fines y objetivos de la organización 
• Resolver los problemas gerenciales y empresariales 
• Descubrir y evaluar nuevas oportunidades 
• Mejorar el aprendizaje La consultoría es en lo esencial un servicio de asesoramiento y consulta. 

Esto se refiere que los consultores no se contratan para que dirijan empresas o tomen decisiones delicadas con respecto al empresario. Son asesores y su finalidad es apoyar y mejorar las técnicas de manejo de la empresa y no tienen ninguna facultad para decidir cambios y aplicarlos. Toda consultoría apunta hacia un objetivo principal, que consiste en ayudar a sus clientes en alcanzar las metas empresariales, estas metas pueden definirse como ventajas competitivas, satisfacción de los clientes por parte del servicio impartido, rendimiento, rentabilidad, mejora de los resultados de la empresa, crecimiento entre otras. (Milán, 2012: 8).

2.12 Introducción a la Digitalización en Contabilidad y Auditoría

La digitalización se ha convertido en un motor de cambio en la contabilidad y auditoría. Se han adoptado nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia, precisión y transparencia. A medida que la tecnología avanza, la contabilidad y auditoría se transforman para adaptarse a las nuevas demandas del mercado y a las expectativas regulatorias.
Evolución de la Contabilidad Digital
Herramientas y Tecnologías Emergentes
Software de Contabilidad en la Nube
El software de contabilidad en la nube ha permitido a las empresas gestionar sus finanzas de manera más eficiente y accesible. La automatización de tareas rutinarias se ha facilitado, lo que reduce errores humanos y ahorra tiempo.
Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automático
La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (machine learning) se han integrado en sistemas contables para analizar grandes volúmenes de datos, identificar patrones y predecir tendencias. Estas tecnologías ayudan a detectar fraudes y mejorar la toma de decisiones financieras. 
(mheras, 2024: 1)

2.13 Desafíos de la Digitalización en Contabilidad y Auditoría
Seguridad y Privacidad de Datos

Riesgos de Seguridad.
La digitalización ha traído consigo riesgos de seguridad, como ciberataques y brechas de datos. La protección de información financiera sensible se ha convertido en una prioridad.
Cumplimiento Normativo.
El cumplimiento de las regulaciones de privacidad de datos, como el GDPR, ha planteado desafíos adicionales para las empresas que deben asegurar que sus sistemas digitales cumplan con las normativas. 
(mheras, 2024: 1)

Oportunidades Futuras en la Digitalización de Contabilidad y Auditoría
Innovaciones Tecnológicas
Inteligencia Artificial Avanzada.
Se espera que la inteligencia artificial continúe evolucionando, proporcionando herramientas aún más avanzadas para el análisis de datos y la toma de decisiones automatizadas.
Blockchain y Contratos Inteligentes.
La adopción de blockchain (estructura de datos o cadena de bloques) y contratos inteligentes puede ofrecer nuevas formas de realizar transacciones y auditorías, con mayor seguridad y eficiencia. 
(mheras, 2024: 1)

2. 14 Contabilidad Ambiental y Sostenibilidad
Objetivos sugeridos
Explorar el concepto y los principios fundamentales de la contabilidad ambiental.
Analizar cómo las empresas están integrando la sostenibilidad en sus prácticas contables y reportes financieros.
Evaluar el impacto de la contabilidad ambiental en la toma de decisiones corporativas y en la percepción de los stakeholders.
Identificar las normas y regulaciones existentes relacionadas con la contabilidad ambiental y su adhesión por parte de las empresas. 
(mheras, 2024: 3)

 El rol de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad Moderna
La revolución tecnológica, con la Inteligencia Artificial (IA) a la vanguardia, ha remodelado muchos sectores y profesiones, incluida la contabilidad. Lo que antes se basaba principalmente en la meticulosidad humana y la revisión manual ahora se encuentra en una era donde los algoritmos y las máquinas pueden realizar tareas con una velocidad y precisión inigualables. Una tesis de contabilidad que se sumerge en el impacto de la IA en este campo puede ofrecer una visión única sobre las transformaciones actuales y las posibilidades futuras, así como sobre los desafíos éticos y técnicos que se presentan. 
(mheras, 2024: 4)

Evasión Fiscal y sus Efectos Macroeconómicos
La evasión fiscal es un fenómeno que ha inquietado a las naciones a lo largo de la historia, representando no solo una pérdida significativa de ingresos para los gobiernos, sino también un cuestionamiento del sistema tributario y sus principios de equidad y justicia. El impacto de la evasión fiscal va más allá de la simple pérdida de ingresos fiscales; puede tener consecuencias profundas y duraderas en la economía de un país. Una tesis de contabilidad que explora la relación entre la evasión fiscal y sus efectos macroeconómicos puede arrojar luz sobre las ramificaciones más amplias de esta práctica y ofrecer soluciones para abordarla. 
(mheras, 2024: 4)

 La Influencia de la Cultura Organizacional en la Ética Contable

(mheras, 2024: 4) La contabilidad, aunque suele ser vista como una disciplina estrictamente numérica y técnica, está profundamente influenciada por factores humanos y culturales. Una de las dimensiones más intrigantes de esta interacción es cómo la cultura organizacional, con sus valores, creencias y prácticas, puede influir en la ética contable. Las decisiones éticas en contabilidad pueden determinar la transparencia, la integridad y la confiabilidad de la información financiera. Una tesis de contabilidad que aborde la relación entre la cultura organizacional y la ética contable tiene el potencial de revelar cómo los aspectos intangibles de una organización pueden impactar tangiblemente sus reportes y prácticas financieras.

2.1 Historia del despacho contable (pendiente)


Metodología

Tipos de estudio
No experimental porque no vamos a cambiar nada en la empresa solo investigaremos sobre la empresa, como implementar el software para un despacho contable y como está adecuado interiormente para tener su funcionamiento 
ante el público.


Tipos de enfoque
Cualitativo: Serían las cualidades de cómo es un despacho contable, ya que se realizarán preguntas más concretas referente a un despacho contable de Ocosingo.

Población y muestra
Población: despacho contable JAEM ASESORIA: FISCAL, CONTABLE COMERCIAL Y ADMINISTATIVO CONTADURIA PUBLICA.
Muestra: área de atención 
     Persona 1. Hombre Contador: lleva viviendo 30 años en Ocosingo, 11 años laborando en el despacho contable.
     Persona 2. Mujer Auxiliar contable lleva viviendo 24 años en Ocosingo, 4 años laborando en el despacho. Hace 4 años graduada y ejerciendo su carrera en el despacho.
     Persona 3. Mujer Auxiliar contable tiene 22 años viviendo en Ocosingo y 2 años laborando en el despacho. Este año será su graduación de la universidad.
     
Instrumentos
Entrevista: se hacen a personas que se les realiza algunas preguntas.
Definición. La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar datos: se define como una conversación que se proponen un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial (informal).

A continuación, se presentan las preguntas tentativas de la entrevista: 

1-. ¿por qué se interesó por primera vez por la contabilidad?

2-. ¿Cuál fue su primer trabajo como contador?

3-. ¿Qué habilidades cree que necesita un contador para ser exitoso?

4-. ¿Cuántos años tiene su despacho contable funcionando?

5-. ¿Cómo reduce el riesgo de cometer errores?

6-. ¿Cuáles son las principales tareas de un contador?

7-. ¿Cuáles son las características de un empleado exitoso en su equipo?


Equipos

2. Computadora: para estar realizar el trabajo en Word y poder buscar toda la información.
3. Impresora: para poder imprimir el trabajo y entregarlo.
4. Celular: Para preguntas o dudas del trabajo o poder obtener información acerca del trabajo.
5. Hojas blancas: para imprimir el trabajo en las hojas
6. Libreta: para anotar los apuntes que se van realizando acerca de la investigación que se está realizando.
7. Lapicero: para, tomar los apuntes en la libreta o para la entrevista que se realizara.
8. Lápiz: tomar apuntes
9. Borrador: para poder corregir los errores.
10. Internet: tener una fuente donde nos facilitara buscar toda la información necesaria.

Procedimientos para la recolección de datos

El 17 de septiembre del 2024 empecé a realizar mi servicio en un despacho contable y observaba como trabajaban los compañeros. Desempeñándose muy bien dando lo mejor cada día y sacando los trabajos, pendientes que tuvieran o priorizando los trabajos que eran más necesarios para sacarlos rápidos. Observando como el contador llegaba a revisar lo que estábamos haciendo y si había algún trabajo más importante sacarlo en ese momento o avanzar para terminarlo pronto y si algo no le entendíamos él nos enseñaba a como realizarlo. Esto me llevo a querer conocer sobre el despacho contable y realizar esta investigación. Se va conociendo mucho sobre cómo se organizan para mantener limpio el espacio, la atención a los clientes, la organización en los trabajos a realizar, las dudas como el contador los resolvía, la disposición del contador en todo momento con los trabajadores.

La entrevista a los contadores.

El día 03 de febrero de 2025 le comenté el contador que si podía pasar a su despacho temprano el 04 de febrero del 2025 para realizarle una entrevista y ya me dijo que sí. El día siguiente acudí al despacho a las 8:00am para realizar la entrevista donde me recibió su auxiliar mientras llegaba el contador y ya de que llego le expliqué de que se trataba y por qué le aria la entrevista. Le realice las preguntas me respondió todas y me retire del lugar dando las gracias por el tiempo dedicado. 
El otro contador también le comenté sobre la entrevista, pero me dijo que andaba fuera que le enviara las preguntas por el WhatsApp y respondería por la tarde. Ya en la tarde me envió las respuestas de las preguntas. Le di las gracias ya empecé a realizar mi cuadro comparativo. Para comparar las respuestas que me avían respondido cada uno.

Técnicas de análisis y procesamiento de la información 

Por qué es la más indicada para mi investigación el cuadro comparativo.
Ya que es comparar entre un despacho y otro.



	Preguntas.
	Contador 1.
	Contador 2.

	1.- Por qué se interesó por primera vez por la contabilidad.
	Por que como trabajaba en una tienda veía que los que llevaban la contabilidad en esta tienda me resulto muy interesante, con la posibilidad de trabajar algún día, ser quien llevara la contabilidad de empresas grandes.
	Por qué me interesaba saber más de registro de operaciones y el tema fiscal

	 Los dos les interesaba la contabilidad, pero diferentes áreas uno el tema fiscal y el otro manejar la contabilidad de empresas grandes.

	2.- Cuál fue su primer trabajo como contador.
	Mi primer trabajo dentro de mi despacho fue atender a los contribuyentes en la realización de las facturas, tramites de alta al RFC y sobre todo asesoría.
	Auxiliar contable

	 Los dos tienen la carrera, pero uno crea su despacho contable, mientras que el otro trabaja como auxiliar contable.

	3.- Que habilidades cree que necesita un contador para ser exitoso.
	Se necesita prepararse en cuestión educativa en la teoría, pero sobre todo generar experiencia, tener buena comunicación con las personas, dar solución a problemas que se enfrenten.
	Ser enfocado a los temas que uno le gusta

	 Cada uno se enfoca en lo que desea realizar y se preparan para tener más experiencia.

	4.- Cuantos años tiene su despacho contable funcionando.
	Inicio operaciones el 1 de enero del 2014, dicho despacho se lleva laborando 11 años.
	Llevo aproximadamente 8 años laborando.

	 Uno tiene más años laborando en el despacho contable que el otro.

	5.- Como reduce el riesgo de cometer errores.
	Principalmente estar concentrado en la actividad, trámite que se esté realizando, verificar antes de ser entregado o enviado, cumplir con los requisitos y con el horario de entrega de algún expediente con el contribuyente.
	Estar en constante actualización.

	 


	6.- Cuáles son las principales tareas de un contador.
	Estar apegado y/o actualizado con las leyes, tener profesionalismo
	Asesorar al usuario que no haga mal uso de sus cuentas.

	Se enfocan en que debe haber profesionalismo en el área de contabilidad y no hacer mal uso de la contabilidad.

	7.- Cuáles son las características de un empleado exitoso en su equipo.
	El empeño que demuestra con las actividades del trabajo que se le solicite, integridad, comunicación, valores, honestidad y el respeto.
	Que tenga iniciativa y busque la manera de hacer las cosas y solo corrobore información.

	 Los dos buscan empeño en la labor, pero hay uno que explica un poco más lo que ace mejor aún empleado exitoso.


  
Límites de tiempo y espacio
· Límite de tiempo: enero-junio 2025
· Límite de espacio: Avenida la Primavera Mza-15 Lt-13 Barrio Buganvilia C.P 29950 Ocosingo, Chiapas
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Ubicación: Del despacho contable.                                                          Google.mx                                                                                        (Google. Max)
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Correo: morenita.r.e@hotmail.com
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Actividad/         

Semana

S.1S.2S.3S.4S.1S.2S.3S.4S.1S.2S.3S.4S.1S.2S.3S.4S.1S.2S.3S.4S.1S.2S.3S.4

Tema

✓

Planteamiento 

del problema

✓

Hipotesis

✓

Justificación

✓

Objetivos

✓

Marcoteorico

✓

Trabajo de 

campo

✓

Capitulo 1 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Capitulo 2 

✓ ✓ ✓ ✓

Capitulo 3 

✓ ✓ ✓ ✓

Capitulo 4 

✓ ✓ ✓

Conclusión

✓

JUNIO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO


Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx
Hoja1

		CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

		Actividad/         Semana		ENERO								FEBRERO								MARZO								ABRIL								MAYO								JUNIO

				S.1		S.2		S.3		S.4		S.1		S.2		S.3		S.4		S.1		S.2		S.3		S.4		S.1		S.2		S.3		S.4		S.1		S.2		S.3		S.4		S.1		S.2		S.3		S.4

		Tema				✓

		Planteamiento del problema						✓

		Hipotesis						✓

		Justificación								✓

		Objetivos						✓

		Marcoteorico								✓

		Trabajo de campo										✓

		Capitulo 1 										✓		✓		✓		✓		✓

		Capitulo 2 										✓										✓		✓		✓

		Capitulo 3 										✓																				✓		✓		✓

		Capitulo 4 																																						✓		✓		✓

		Conclusión																																												✓







Hoja2

		Preguntas.		Contador 1.		Contador 2.

		1.- Por qué se interesó por primera vez por la contabilidad.		Por que como trabajaba en una tienda veía que los que llevaban la contabilidad en esta tienda me resulto muy interesante, con la posibilidad de trabajar algún día, ser quien llevara la contabilidad de empresas grandes.		Por qué me interesaba saber más de registro de operaciones y el tema fiscal



		2.- Cuál fue su primer trabajo como contador.		Mi primer trabajo dentro de mi despacho fue atender a los contribuyentes en la realización de las facturas, tramites de alta al RFC y sobre todo asesoría.		Auxiliar contable



		3.- Que habilidades cree que necesita un contador para ser exitoso.		Se necesita prepararse en cuestión educativa en la teoría, pero sobre todo generar experiencia, tener buena comunicación con las personas, dar solución a problemas que se enfrenten.		Ser enfocado a los temas que uno le gusta



		4.- Cuantos años tiene su despacho contable funcionando.		Inicio operaciones el 1 de enero del 2014, dicho despacho se lleva laborando 11 años.		Llevo aproximadamente 8 años laborando.



		5.- Como reduce el riesgo de cometer errores.		Principalmente estar concentrado en la actividad, trámite que se esté realizando, verificar antes de ser entregado o enviado, cumplir con los requisitos y con el horario de entrega de algún expediente con el contribuyente.		Estar en constante actualización.



		6.- Cuáles son las principales tareas de un contador.		Estar apegado y/o actualizado con las leyes, tener profesionalismo		Asesorar al usuario que no haga mal uso de sus cuentas.



		7.-   Cuáles son las características de un empleado exitoso en su equipo.		El empeño que demuestra con las actividades del trabajo que se le solicite, integridad, comunicación, valores, honestidad y el respeto.		Que tenga iniciativa y busque la manera de hacer las cosas y solo corrobore información.
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