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Fundamentos de la estructura organizacional

La estructura organizacional es un componente clave en cualquier empresa, ya que
define como se organizan y gestionan los recursos humanos y materiales para alcanzar
los objetivos. En esencia, la estructura organizacional se refiere a la forma en que se
disefian las relaciones formales de subordinacion, se agrupan los individuos en

departamentos y se garantiza la comunicacion y coordinacion efectivas entre ellos.

Componentes Clave de la Estructura Organizacional

- Jerarquia Vertical: Define la jerarquia vertical, que incluye el numero de niveles en la
organizacion y el tramo de control de los gerentes y supervisores.

- Agrupamiento de Departamentos: lIdentifica cdmo se agrupan los individuos en
departamentos y como se relacionan entre si.

- Comunicacién y Coordinacion: Incluye el disefio de sistemas para garantizar la

comunicacion y coordinacion efectivas entre departamentos.

El organigrama es una representacion visual de la estructura organizacional que muestra
las diversas partes de la organizacion, su interrelacion y la manera en que cada posicion
y departamento encaja en el todo. El organigrama puede ser una herramienta util para
entender como funciona una empresa y como se relacionan los diferentes departamentos

y posiciones.

Informacioén vertical

La comunicacién vertical es fundamental en cualquier organizacion, ya que permite
coordinar las actividades entre los niveles altos y bajos de la empresa. Los gerentes
utilizan diferentes instrumentos estructurales para facilitar esta comunicacién y garantizar

que los empleados trabajen hacia las metas establecidas.

Instrumentos de Vinculo Vertical
- Jerarquia: La cadena de mando es el primer instrumento vertical, donde los empleados

pueden referir problemas a su supervisor o gerente si no saben como resolverlos.



- Reglas y Planes: Las reglas y procedimientos establecen como deben actuar los
empleados en situaciones especificas, lo que reduce la necesidad de comunicacion
constante con los gerentes.

- Sistemas de Informacion Vertical: Los sistemas de informacion, como informes
periodicos y comunicaciones por computadora, facilitan la comunicacion a través de la

jerarquia y permiten a los gerentes tomar decisiones informadas.

Beneficios de la Comunicacion Vertical

- Coordinacién Efectiva: La comunicacion vertical permite coordinar las actividades
entre los diferentes niveles de la organizacion.

- Toma de Decisiones Informada: Los gerentes pueden tomar decisiones informadas
gracias a la informacion proporcionada por los sistemas de informacion vertical.

- Eficiencia: La comunicacion vertical reduce la necesidad de comunicacion constante y

permite a los empleados trabajar de manera mas eficiente.

Informacién horizontal

La comunicacion horizontal es fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Se
refiere a la comunicacion y coordinacion entre departamentos y empleados para lograr
objetivos comunes. En este sentido, la comunicacién horizontal es esencial para superar
obstaculos y lograr la unidad de esfuerzos.

Importancia de la Comunicacion Horizontal

- Coordinacion Efectiva: La comunicacion horizontal permite coordinar las actividades
entre departamentos y empleados, lo que reduce errores y mejora la eficiencia.

- Innovacioén y Creatividad: La comunicacion horizontal fomenta la innovacién y la
creatividad al permitir que personas de diferentes departamentos y areas de expertos
trabajen juntos.

- Mejora Continua: La comunicacion horizontal permite identificar areas de mejora y

implementar cambios para mejorar la eficiencia y la efectividad.



Instrumentos de Vinculo Horizontal

- Sistemas de Informacion: Los sistemas de informacion trans funcionales permiten a
los empleados y gerentes intercambiar informacién y colaborar en proyectos.

- Contacto Directo: El contacto directo entre gerentes y empleados de diferentes
departamentos permite resolver problemas y tomar decisiones de manera mas eficiente.
- Fuerzas de Tarea: Las fuerzas de tarea son comités temporales que se crean para
resolver problemas especificos y coordinar las actividades entre departamentos.

- Integrador de Tiempo Completo: Un integrador de tiempo completo es un puesto o
departamento que se dedica exclusivamente a la coordinacion y comunicacién entre
departamentos.

- Equipos: Los equipos trans funcionales son grupos de personas de diferentes

departamentos que trabajan juntos para lograr objetivos comunes.

Ejemplos de Comunicacion Horizontal

- Siemens: Utiliza un sistema de informacién trans funcional para permitir a los
empleados compartir conocimientos y colaborar en proyectos.

- CARE International: Utiliza una base de datos para facilitar la comunicacién y
colaboracion entre empleados de diferentes departamentos y ubicaciones geograficas.
- Johnson & Johnson: Establecié un comité compuesto por gerentes de investigacion

y desarrollo y de ventas y marketing para mejorar la coordinacién y priorizar proyectos.

Modelos de Diseiio Organizacional

El disefio organizacional es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Existen
varios modelos de disefio organizacional que pueden adaptarse a las necesidades
especificas de cada organizacion.

Estructura Funcional: La estructura funcional se basa en la agrupacion de actividades
por funcion comun.

- Ventajas: Consolidacion de conocimientos y habilidades, eficiencia y control a través
de la jerarquia vertical.

- Desventajas: Puede ser lenta para adaptarse a cambios y requiere una coordinacion

horizontal minima.



Estructura Funcional con Vinculos Horizontales: La estructura funcional se combina
con vinculos horizontales para mejorar la coordinacion y la comunicacion.

- Ventajas: Mejora la coordinacidon horizontal y la comunicacion entre departamentos.

- Desventajas: Puede ser compleja de implementar y requiere una buena comunicacion

entre departamentos.

Estructura Divisional: La estructura divisional se basa en la agrupacion de actividades
por resultados organizacionales.

- Ventajas: Flexibilidad y adaptacion a cambios, descentralizacion de la toma de
decisiones y coordinacion entre departamentos funcionales.

- Desventajas: Puede ser costosa y requiere una buena coordinacion entre divisiones.

Estructura Geografica: La estructura geografica se basa en la agrupacién de
actividades por region geografica.

- Ventajas: Adaptaciéon a necesidades regionales, identificacion con metas regionales y
coordinacion horizontal dentro de una region.

- Desventajas: Puede ser dificil de coordinar entre regiones y requiere una buena

comunicacion entre unidades locales.

Estructura Matricial: La estructura matricial combina la estructura funcional y divisional,
con gerentes de producto y funcionales que tienen la misma autoridad.

- Ventajas: Mejora la coordinacion horizontal y la comunicacion entre departamentos,
flexibilidad y adaptacion a cambios.

- Desventajas: Puede ser compleja de implementar y requiere una buena comunicacién

y coordinacién entre gerentes y empleados.

Estructuras Hibridas:

Las estructuras hibridas son una forma de disefio organizacional que combina las
caracteristicas de diferentes estructuras para aprovechar sus fortalezas y minimizar sus
debilidades. Estas estructuras son comunes en organizaciones grandes y complejas que

necesitan adaptarse a entornos cambiantes.



Caracteristicas de las Estructuras Hibridas

- Combinacion de Estructuras: Las estructuras hibridas combinan caracteristicas de
diferentes estructuras, como la funcional, divisional, geografica y horizontal.

- Flexibilidad: Las estructuras hibridas ofrecen una mayor flexibilidad para adaptarse a
cambios en el entorno y a las necesidades de la organizacion.

- Especializacion: Las estructuras hibridas permiten la especializacion en areas
especificas, como la tecnologia o las finanzas, mientras que también fomentan la

colaboracion y la coordinacion entre departamentos.

Ejemplos de Estructuras Hibridas:

- Sun Petroleum Products Corporation (SPPC): SPPC adopt6 una estructura hibrida
que combina caracteristicas de las estructuras funcional y divisional. Las divisiones de
productos son autbnomas, mientras que las actividades como recursos humanos y
finanzas se centralizan en las oficinas corporativas.

- Ford Motor Company: La Divisién de Servicio al Cliente de Ford utiliza una estructura
hibrida que combina caracteristicas de las estructuras funcional y horizontal. Los grupos
alineados horizontalmente se enfocan en procesos centrales, mientras que los
departamentos funcionales como finanzas y recursos humanos prestan servicios a toda

la division.

Ventajas:

- Flexibilidad y Adaptabilidad: Las estructuras hibridas ofrecen una mayor flexibilidad
y adaptabilidad para responder a cambios en el entorno.

- Especializacion y Colaboracion: Las estructuras hibridas permiten la especializacion
en areas especificas mientras fomentan la colaboracién y la coordinacion entre
departamentos.

- Mejora de la Eficiencia: Las estructuras hibridas pueden mejorar la eficiencia al reducir

la duplicacion de esfuerzos y mejorar la coordinacion entre departamentos.



Disefo Estructural:

El disefio estructural es fundamental para cualquier empresa, ya que define como se va
a organizar y establecer la autoridad, jerarquia y cadena de mando. Una estructura
organizacional adecuada permite a la empresa alcanzar sus metas y objetivos de manera
eficiente.

Un sistema empresarial efectivo debe tener las siguientes caracteristicas:

- Objetivos Claros

- Légica en el Proceso

- Flexibilidad

- Simplicidad y Eficiencia

- Medicién

- Enfoque Integrador

El objetivo del disefio estructural es:

- Reducir el Tiempo de Ejecucion: Reducir el tiempo de ejecucion de actividades para
mejorar la eficiencia.

- Estandarizar Resultados: Estandarizar los resultados de las actividades para asegurar
la calidad y consistencia.

Importancia del Enfoque Integrador

Un enfoque integrador es esencial para asegurar que todas las areas y actividades de la
empresa estén coordinadas y trabajen hacia objetivos comunes. Esto permite a la
empresa:

- Planear y Dirigir: Planear y dirigir las actividades de manera efectiva.

- Controlar y Evaluar: Controlar y evaluar el desempefno para identificar areas de

mejora.

La estructura organizacional ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde la estructura
vertical tradicional hasta disefios mas flexibles y adaptables que fomentan la
coordinacion horizontal y la comunicacion. En la actualidad, las organizaciones buscan
estructuras que les permitan adaptarse rapidamente a los cambios externos y aprovechar

las oportunidades de manera efectiva.



Referencias bibliograficas
e Daft Richard. (2014). Teoria y disefio organizacional. Cengage Learning
e Mlnch Galindo, Lourdes (2012). Organizacién y disefio de estructuras
organizacionales de alto rendimiento. Trillas
e Rodriguez Valencia Joaquin (2011). Reorganizacion de la empresa. El cambio en la

estructura organizacional. Trillas



