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Inteligencia emocional
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Caracteristicas

Surge como un concepto completamente
novedoso acunado del

escritor, psicologo y profesor de la
Universidad de Harvard Daniel Goleman en
el ano 1995,

quien escribid un libro titulado “La
inteligencia emocional”.

En este libro él explica como la inteligencia
de una persona no sélo implica las
habilidades o

destrezas matematicas o linguisticas puesto
gue existe un gran abanico de inteligencias
que

deben ser tenidas en cuenta.

Comunicacion emocional

La comunicacion es el acto de transmitir
correctamente un mensaje entre, minimo,
dos personas. Comunicar no implica
Unicamente enviar el mensaje sino hacer
llegar su contenido a la otra persona.
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Es la inclusion de nuestras emociones en lo La otra persona tiene que
gue comunicamos, es el uso de las descifrar el mensaje, y tiene que
emociones para que el mensaje sea mas entenderlo, sdlo asi la comunicacion es
efectivo. Controlar las emociones es una completa.
forma de convencer.

La comunicacion existe siempre, en todo
momento, un ejemplo de ello es lo

que llamamos comunicacion no verbal.
Comunicamos haciendo cosas y sin
hacerlas, con una sonrisa, con la forma de
andar, de mirar, con los silencios...; somos lo
gue comunicamos en muchos sentidos.

Teoria del Atributo: algunas veces los
atributos de la personalidad pueden llevar
a las personas de una manera natural a
funciones de liderazgo, aunque esto no es
comun. También se le conoce como la
teoria del “lider que nace o lider natural.

Liderazgo

La esencia misma de liderazgo es tener
vision. Tiene que ser una vision que se debe
expresar clara y vigorosamente en cada
ocasion.

Estas aptitudes se pueden concebir como
las herramientas interiores para

motivar a los empleados, dirigir los
sistemas y procesos, y guiar a la
organizacion hacia metas

comunes que le permitan alcanzar su
mision

En particular, el liderazgo requiere

Personalidad: entusiasmo, integridad, auto-
renovacion.

Analisis: fortaleza, criterio perceptivo.
Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de
equipos.

Interaccion: colaboracion, inspiracion,
servicio a los demas

Tres Teorias de Liderazgo

Teoria de Grandes Acontecimientos: una
crisis o un acontecimiento importante
puede generar cualidades extraordinarias
de liderazgo en una persona ordinaria.

Las Dos Claves Mas Importantes de
Liderazgo

Ayudar a los empleados y miembros a
entender la estrategia global de la
organizacion. Ayudar a los empleados y
miembros a entender cOmo pueden
contribuir para lograr objetivos claves.

Compartir informacion con los empleados y

miemlbros sobre la situacidon de la
organizacion y la manera en que la funcion
del empleado o del miembro esta
relacionada con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

Un lider debe ser confiable y estar
dispuesto a comunicar una vision sobre la
direccion futura de la organizacion.

Teoria del Lliderazgo Transformador: las
personas pueden decidir convertirse en

lideres aprendiendo destrezas de liderazgo.

Esta es la teoria mas aceptada hoy y es la
premisa en la que se basa este manual
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Cada vez mas los afectos fueron pensados
como un complejo proceso multifacético
gue incluye sentimientos de placery
displacer.

Enraizados en la biologia, tales procesos
llegaron a ser vistos como una actividad
cognitiva y evaluativa que funciona
conciente e inconscientemente
organizando el funcionamiento mental y el
comportamiento

[

Autoestima

El significado primordial de la autoestima es
la confianza en la eficacia de la propia
mente, en la capacidad de pensar, de tomar
decisiones de vida y de busqueda de la
felicidad

es la experiencia fundamental de que
podemos llevar una vida

significativa y cumplir sus exigencias. Mas
concretamente, podemos decir que la
autoestima es lo siguiente:
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La confianza en nuestra capacidad de el sentimiento de ser respetables, de ser
pensar, en nuestra capacidad de dignos, y de tener derecho a afirmar
enfrentarnos a los nuestras necesidades y carencias, a
desafios basicos de la vida. alcanzar nuestros principios moralesy a

gozar del fruto de nuestros esfuerzos
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Respeto a si mismo

El respeto no es un agregado de nuestra
persona, sino una caracteristica esencial
del ser humano, es un derecho y una
obligacion que se tiene por el simple
hecho de existir y, mas que tener que ver
con la sumision, esta relacionado con la
aceptacion al otro y a nosotros

mismos de forma incondicional

El respeto a uno mismo nos permite ser lo

gue somos y actuar en consonancia con ello,

por lo tanto, nos da la posibilidad de
reconocer lo que es constructivo para uno
mismo y los que nos rodean y saber cuando
y como responder a las demandas de los
demas
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Pilares del autoestima

Vivir conscientemente. Supone enfrentar la
vida asumiendo una actitud proactiva, es no
limitarse a resolver los problemas, sino salir
a su encuentro. Se trata de aceptar los
errores, corregirlos y aprender de ellos.

Aceptarse a si mismo. Es imposible que
logremos amarnos si no nos aceptamos
completamente, con nuestras virtudes y
defectos. Las personas que no se aceptan,
viven saboteando sus relaciones y logros
profesionales porque creen que no
merecen tener amor ni éxito.

Autorresponsabilidad. Significa que
comprendemos y aceptamos que somos
responsables de nuestros comportamientos
y decisiones, asi como de nuestros deseos,
valores y creencias; lo cual también implica
gue somos responsables de nuestra felicidad

Autoafirmacién. Implica respetar nuestras
necesidades, valores y suenos, buscando
alternativas de comportamientos que sean
congruentes con lo que pensamos,
sentimos y deseamos

Vivir con propodsito. Comprendemos que
nuestra felicidad y decisiones no estan a
merced del azar o de otras personas sino
gue dependen de nosotros mismos.
implica ser capaz de identificar y poner en
practica todas las acciones imprescindibles
para tomar las riendas de nuestro destino.

Integridad personal. Es la integracion de
creencias, valores e ideales con nuestro
modo de actuar. Implica comportarnos
segun lo que creemos, siendo congruentes
con nuestras ideas y forma de ver el mundo.
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Promocion de una sana autoestima

La autoestima se conforma a través de las
valoraciones que las personas hacen de si
mismos basandose en los pensamientos,
experiencias y sentimientos que han ido
recogiendo a lo largo de sus vidas.

Tener una vision positiva

Por este motivo, cuando la realidad no es
optima existe una salida: cambiar el modo
en que se percibe los acontecimientos,
aprender de esas vivencias y otorgarle a
cada cosa el valor que realmente se
merece.

Aceptar que se esta en continuo desarrollo

El ser humano se encuentra inmerso en un
aprendizaje continuo, por lo que es
totalmente injusto dejar que las decisiones
gue se tomaron en el pasado pesen tanto
en el presente que no dejen avanzar.

Aceptarse a si mismo

Cada persona es unica e irrepetible, por lo
gue no sirve de nada compararse con el
resto del mundo.

Salir de nuestra zona de confort

Para lograr cumplir suenos y alcanzar
metas, es imprescindible salir de la
comodidad

de lo que nos hace sentir bien, arriesgary
enfrentarse a lo desconocido



