
Unidad 3

Inteligencia emocional

Concepto

Reconocer emociones

Propias Ajenas

Más allá de las palabras

Controlar

Características 

Flexibilidad/Adaptabilidad 

Control de emociones

Flexibilidad Adaptabilidad

a

Cambios imprevistos

Empatía

Capacidad de ponerse en lugar de otros Resolver una situación determinada

transformar emociones

Educación de las emociones

Reconocer emoción dañina Capaz de transformar emociones 

Ayudar 

Personas Relaciones

Asertividad 

Identifica sus deseos 

Saber lograrlo

Sus emociones 

no lo dominan

Capacidad de liderar 

Lograr no abrumarse 

por

Desafíos

Buscar soluciones

Comunicación emocional 

Concepto 

Transmitir emociones a otros 

convencer Física Verbal Oral

Tener claro 

Que sentimos que queremos que sientan Saber cuando y donde 

Importancia 

Evita conflicto y discusión El interactuar empatiza y conoce mas de 
nosotros 

Sinceridad y seguridad Justificar nuestros actos

Incentivar a los demás

Liderazgo 

Tener visión 

el cual debe ser 

Claro Vigoroso

entusiasmo

Aumentar productividad Metas

Crear Estblecer

Líder 

Personalidad 

Entusiasmo Autorenovación Integridad Aptitudes

Analasis 

Fortaleza Criterio perceptivo 

Logro 

Rendimiento Audacia Desarrollos de equipos

Interacción

Colaboración

Inspiración

Servicio

Aptitudes

Habilidades 

Posee atributos 

que atrae gente 

Orgullosa de seguirlo Confiada De alta moral 

Desarrollo de equipos

Colaboran para 

una 

Misión Meta

Resolución de conflictos

Resuelve disputas 

sin afectar a otros Apoyando Enfocandose a la solución Firme Flexible

Evaluación exacta y rápida a la situación Capacitación Compromiso de participación del emleado

Teorías 

Atributo 

Lider natural

Grandes acontecimientos 

"Tiempos difíciles crean hombre fuertes"

Transformador

Aprenden de cualidades de liderazgo 

Cuatro pares

Introvertido/Extrovertido 

Introvertido 

de forma independiente 

toman decisiones

Tranquilo Trabajan solos

Extrovertido 

Se adaptan 

a su entorno 

Satisfacen necesidades

Ajenas

Sociable 

Intuición/Practicidad

Intuitivo

Pensar a lo grande Capacidad de resolver Soñador Tiende a equivocarse

Practicidad

Lógico Objetivo Tangible Piensa antes de actuar

Pensamiento//Sentimiento

Sentimiento 

Se basan en 

Empatía Cálidez Valores personales

Ignora

lógica ánalisis impersonal 

Pensamiento

Se basa en 

Lógica Análisis Evidencia 

Evita

Ilógico sentimientos

Puede ursupar los sentimientos

Percepción/Juicio 

Percepción 

Recopila información Características 

Abierto Flexible Adaptable no juzga observador

Juicio

Características 

Decisivo Firme Seguro Objetivo 

En caso de no terminar

lo deja y continua 

Afectos

Autoestima 

Concepto 

Confianza en la eficacia de si mismo 

Confrontar

Desafíos diarios 

Capacidad de

Pensar Tomar decisiones de vida Búsqueda de felicidad 

a partir de 

Soledad 

Según Lagarde 

Sin soledad 

No hay desarrollo de autoestima 

Estado imprescindible 

de

conexión interior autoconocimiento reflexión análisis compresión 

Necesario para

Autonomía 

Su entorno 

Según Branden 

Desarrollo normal 

Transfiere la fuente de aprobación

a uno mismo 

Temporal y Frágil 

Pilares

Vivir conscientemente Aceptarse a sí mismo Autorresponsabilidad Autoafirmación Vivir con propósito Integridad personal

Promoción de una sana autoestima 

Vivir el presente Tener una visión positiva Aceptar que estas en continuo desarrollo Ser responsable, no culpable Reconocer logros y habilidades Vivir con própositos claros

Salir de la zona de confort Trabajar los pensamientos limitantes Trabajar lenguaje verbal Hacer deporte 

Respeto a si mismo 

Concepto 

Aceptación al otro y a nosotros mismos de 
forma incondicional 

Dignidad humana 

Propia De otros

Permite 

Capacidad de dar y recibir Confiar Digno de confianza Aceptar Admirar Dar personalidad 

Autocontrol

Beneficio Calma y serenidad 

Motivar a lograrlo


