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inteligencia emocional 

características de la inteligencia 
emocional 

Origen del termino 

Complementa a la inteligencia tradicional Daniel Goleman, 1995- Libro "la 
inteligencia emocional"

Enfatiza habilidades emocionales y 
sociales 

La inteligencia tradicional 

coeficiente intelectual 

Evalua capacidad academica No explica liderazgo ni exito personal Es limitada 

las capacidades emocionales adquiridas

No son innatas Se aprende a lo largo de la vida El cerebro es moldeable 

reconocimiento y dominio de 
emociones

Identifica emociones propias Controla reacciones Comprende emociones ajenas Interpreta más allá de palabras 

Flexbilidad y adaptabilidad 

Maneja cambios e imprevistos Control emocional ante desafíos Mayor productividad 

Empatia 

Ponerse en el lugar de otros Comprencion 
emocional 

Utilizar empatía para resolver situaciones 

Educación de las 
emociones 

Emociones se pueden reducar Transforma 

Odio, ira y rencor 

Genera sentimiento poasitivos

Solidaridad con otros 

Apoyo emocional Contencion y escucha No solo ayuda material 

Asertividad

Reconoce lo que desea Expresa emociones con equilibrio 

Capacidad para lidear 

Liderazgo emocional Serenidad ante problemas Comunica, motiva y guia a grupos 

comunicación emocional 

Transmision de emociones al comunicar 

Emisor + Receptor deben domprender el 
mensaje 

Emociones hacen el mensaje mas efectivo 
y memorable 

Características Principales 

Comunicar (solo hablar) 

Requiere que el otro comprenda el 
mensaje 

Incluyen 
emociones 

Emocionar (convenser) Lasemoociones mejoran el impacto del 
mensaje

Comunicación no verbal 

Sonrisa, mirada,silencio,gestos Todo comunica

Emociones se contagian 

Sonrisa genera sonrisas Gritos generan tension Influencia directa en el receptor 

Presente en todos los contextos 

Politica,empresa,entrevistas Mejora ventas,conexion y resultados 

Depende del canal 

cara a cara (gestos,mirada) Escrito (palabra emocionales) Telefono (tono de voz)

Debe ser consiente y 
ajustable 

Observar reacciones delreceptor corregir si es necesario 

importancia de la 
teoría emocional 
(pau navarro,2014)

Evitar conflictos 

opinionesbasados en emociones (menos 
criticas) 

Genera empatía y conexión 

El otro siente que nos conoce Mayor cercania 

Promueve apertura del otro 

Contagio emocional El interlucotor imita nuestro estilo sincero 

Justifica nuestros actos 

Emociones explican nuestras decisiones Mayor comprension y aceptacion social 

liderazgo 

Es

la capacidad de influir en personas

para lograr

una misión común

El liderazgo

requiere

conocimiento, actitudes y conductas

que se expresan 
mediante

aptitudes y habilidades

Aptitudes del líder

se agrupan en

4 dimensiones principales

que son

Personalidad, Análisis, Logro, Interacción

Un líder efectivo

posee

habilidades de liderazgo

como

visión, formación de equipos, resolución 
de conflictos, evaluación rápida, 
capacitación, compromiso participativo

La visión

permite

establecer metas claras

que motivan a 

empleados y colegas

Resolución de conflictos

se basa en 

beneficio mutuo y respeto interpersonal

Confianza organizacional

se logra mediante

comunicación efectiva del líder

en áreas como

estrategia global, contribución individual, 
estado de la organización

Teorías del liderazgo

explican cómo surge un líder e incluyen

1. Teoría del Atributo

el líder nace con 
carisma natural

2. Teoría de Grandes Acontecimientos

las crisis revelan liderazgo

3. Teoría del Liderazgo Transformador

el liderazgo puede aprenderse 
por medio de

visión + participación + desarrollo personal

Liderazgo transformador

según Terry Anderson es 
un proceso de

visión, planificación, comunicación, acción 
creativa

que unifica

valores, metas y productividad

Principios de liderazgo

se basan en

“ser, hacer, conocer”

e incluyen acciones como

autoconocimiento, responsabilidad, 
ejemplo, comunicación, formación de 
equipos, cuidado del personal

El estilo personal del líder

influye en

su forma de actuar

y se basa en

cuatro pares de personalidad

Cuatro pares

son

1. Introversión / Extroversión 2. Intuición / Practicidad 3. Sentimiento / Pensamiento 4. Percepción / Juicio

La flexibilidad de estilo

es clave para

adaptarse a personas y situaciones

afectos 

son

procesos multifacéticos

que incluyen

placer y displacer

funcionan como

señales reguladoras automáticas del yo

Freud y otros psicoanalistas

consideran que

los afectos organizan el funcionamiento 
mental y la conducta

a través de

la angustia, la depresión, el sentimiento de 
seguridad y afectos positivos

que actúan como

mecanismos adaptativos

Los afectos

regulan

autoestima, vínculos, compromiso, 
frustración y contacto con el mund

sobre una dimensión

placer-displacer

Relaciones objetales

están profundamente influenciadas por

los afectos tempranos y actuales

Autoestima

es

confianza en la mente y capacidad de vida 
significativa

implica

valorar quiénes somos y lo que podemos 
ser

según Branden

confianza en pensar y actuar + derecho a 
ser feliz

Autoestima

está influida por

condición de género

que puede generar

dependencia emocional y autoestima 
mediada

según Lagarde

debe construirse desde la soledad, la 
reflexión y la autonomía

Autoestima sana

requiere

aprobación interior y no externa

Respeto a sí mismo

no es

su misión ni comparación ni reacción 
defensiva

es

aceptación incondicional propia y ajena

nace de

la dignidad humana

El respeto a uno mismo

incluye

autocontrol, valoración, decisiones 
correctas, equilibrio emocional, cuidado 
corporal

y permite

reconocer lo valioso en uno mismo y en los 
demás

Los 6 pilares de la autoestima (Branden)

son

Vivir conscientemente Aceptarse Autorresponsabilidad Autoafirmación Vivir con propósito Integridad personal

Promoción de una autoestima sana

requiere

Vivir el presente Visión positiva de la realidad Aceptar el desarrollo constante Asumir responsabilidad, no culpa Aceptarse a sí mismo Reconocer logros y capacidades Vivir con propósito y objetivos claros Salir de la zona de confort Modificar pensamientos limitantes Hacer deporte regularmente


