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INTELIGENCIA 
EMOCIONAL

Características.

Habilidad de reconocer, comprender, gestionar 
y utilizar eficazmente las emociones propias y 
ajenas.

La inteligencia tradicional:

Se mide por variables por capacidad  
determinada por un coeficiente intelectual 
(CI).

Indica cuán inteligente tiene. No explica en ciertos casos una persona con 
un reducido CI llegaba a alcanzar resultados 
positivos a nivel social.

Llegaba a ser un líder nato.

Las capacidades emocionales adquiridas:

El cerebro aprende a lo largo de toda la vida de 
la persona .

Será mediada en gran parte por la inteligencia 
emocional.

Reconocimiento y dominio de las emociones:

La persona es capaz de reconocer sus propias 
emociones y dominarlas.

 reconocer emociones ajenas comprender más 
de lo que expresan las palabras.

Flexibilidad y adaptabilidad:

Tiene el control de las emociones.

Se enfrentan a desafíos cotidianos, una alta 
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios 
imprevistos.

Empatía:

Capacidad de ponerse en el lugar de otra 
persona.

Vivenciar lo que la otra persona siente.

Educación de las emociones:

Reeducar emociones dañinas, transformarlos 
en sentimientos positivos para ayudar 
personas en su vida y relación con otras 
personas.

Solidaridad con otros:

Implica solidaridad emocional, contención o 
palabra que la persona necesita.

Asertividad:

Sus emociones no le dominan.

Utiliza reconocimiento de esta paras su 
beneficio y el de los demás.

Capacidades para liderar:

No abrumarse por los desafíos que se le 
presente.

Por el contario.

Busca solución transmitiendo calma y 
serenidad al resto de las personas. 

Lo ejecuta no solo desde la palabra, también 
desde la percepción.

Comunicación emocional.

¿ Qué es?

Transmisión de nuestras emociones a otras 
personas.

Uso de las emociones para que el mensaje sea 
efectivo.

La otra persona tiene que descifrar el mensaje 
y tiene que entenderlo.

Importancia de la Comunicación Emocional:

Evitar conflictos y discuciones. Nuestro interlocutor empatizará mejor con 
nosotros y sentirá que nos conoce más.

La persona con la que estemos hablando se 
abrirá y sincerará más.

Justificaremos más nuestros actos.

Liderazgo.

Tener visión. Tiene que ser una visión que se 
debe expresar clara y vigorosamente en cada 
ocasión.

Convierte una visión en realidad.

Necesitan una serie específica de aptitudes 
que guíen sus acciones.

Requerimientos de un liderazgo:

Personalidad: entusiasmo, integridad, auto-
renovación.

Análisis: fortaleza, criterio perceptivo. Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de 
equipos.

Interacción: colaboración, inspiración, servicio 
a los demás.

Aptitudes de lidezgo:

- Habilidades de liderazgo:

Poseen atributos  y hacen que la gente se 
sienta orgulloso de seguirlos.

- Visión:

Crean y establecen metas.

Pueden presentar una visión que los 
subordinados y colegas sientan motivación de 
lograr.

- Desarrollo de equipos:

Alto rendimiento que se unen para colaborar 
en una misión o meta.

- Resolución de conflicto con ganancia por 
ambas partes:

Solucionar problemas sin ofender el ego de las 
personas.

Proporcionan apoyo y experiencia a otros 
líderes.

Evalúan la idoneidad de mecanismos 
alternativos de resolución de disputas.

Subtopic 2

- Evaluación exacta y rápida de la situación:

Asumen la responsabilidad cuando la situación 
lo demanda.

Hacen que las cosas correctas se hagan a 
tiempo.

- Capacitación/ Preparación:

Proporcionan un análisis sobre el rendimiento, 
preparación y asistencia.

- Compromiso de participación del empleado:

Promueven el sentido de pertenencia al 
involucrar empleados en el proceso de toma de 
decisiones y planificación.

Dan poder de decisión a los empleados.

Tres Teorías de Liderazgo:

_ Teoría del atributo:

Llevan a las personas de una manera natural a 
funciones de liderazgo. 

_ Teoría de Grandes Acontecimientos:

Genera cualidades extraordinarias de liderazgo 
en una persona ordinaria.

_ Teoría del Liderazgo Transformador:

La persona puede decidir convertirse en líder 
aprendiendo destrezas de liderazgo.

Claves importantes del liderazgo:

Ayudar a empleados y miembros a atender la 
estrategia global de la organización.

Ayudar empleados y miembros a entender 
cómo pueden contribuir para lograr objetivos 
claves.

Compartir información con empleados y 
miembros sobre la situación.

Once principios de Liderazgo.

1. Conózcase a sí mismo. 2. Sea técnicamente capaz. 3. Busque y asuma la responsabilidad por sus 
acciones.

4. Tome decisiones firmes y oportunas. 5. Mantenga informada a las personas. 6. Desarrolle un sentido de responsabilidad en 
los demás.

7. Asegúrese que se entiendan las tareas. 8. Prepare a su empleado como un equipo. 9. Use toda la capacidad de su organización. 10. Predique con el ejemplo. 11. Conozca a sus empleados y vele por su 
bienestar.

Liderazgo es influencia:

Influir sobre empleados y miembros para llevar 
a cabo metas de la organización.

Liderazgo transformador:

Fortalecer y reconocer el valor de todas las 
personas.

Incluye visión, planificación, comunicación y 
acción creativa.

Acciones que toman los líderes:

Tienen un efecto positivo y unificador. Conducen al cumplimiento de metas. Enfatizan el desarrollo personal y 
productividad organizativa.

Estilos personales.

Manera en la que interactuamos y 
respondemos a las personas, cosas, 
situaciones y tiempos.

Filtro por el cual vemos el mundo.

Los cuatro pares:

Introversión/Extroversión:

Expresan importancia e influencia de otras 
personas para el individuo.

Intuición/Practicidad:

Persona intuitiva piensa y debate en saltos 
espontáneos de intuición que omiten o 
descuidan detalles.

Práctico prefiere lo concreto, real, objetivo, 
estructurado, tangible.

Sentimiento/Pensamiento:

Hace juicios sobre la vida, personas, 
acontecimientos y cosas basadas en empatía..

Percepción/Juicio:

Perceptivo es un recopilador de información.

Desea avanzar por la vida en lugar de 
cambiarla.

El juzgador es decisivo, firme y seguro.

Establece metas y las sigue.

Afectos.

Autoestima

Confianza en la eficacia de la propia mente.

Confianza de capacidad de pensar, tomar 
decisiones de vida y búsqueda de felicidad.

Parte de la identidad personal.

Autoestima de pertenencia por relación con 
los otros es temporal y frágil.

Coloca a mujeres en condiciones de 
vulnerabilidad.

Respeto a sí mismo

Vivir conscientes de nuestra propia integridad. Permite ser lo que somos y actuar en 
consonancia con ello.

Reconocer que nuestro cuerpo es valioso y 
fundamental de nuestra identidad.

Conlleva a:

Autocontrol. Equilibrio en la expresión de sentimientos y 
emociones.

Habilidad para volar. Priorizar y tomar mejores decisiones.

Pilares de la autoestima

1. Vivir conscientemente:

Enfrenta la vida sumiendo actitud proactiva.

Aceptar errores, corregirlos y aprender de 
ellos.

Implica ser reflexivos y conocernos 
profundamente.

2. Aceptarse a sí mismo:

Logramos reconciliarnos con nosotros mismos.

La aceptación es clave para reforzar el 
autoestima.

3. Autorresponsabilidad:

Comprendemos y aceptamos que somos 
responsables de nuestros comportamientos y 
desiciones.

Permite dejar de culpar a los demás.

Permite tomar riendas de la vida, 
concentrarnos y lograr nuestras metas.

4. Autoafirmación:

Respetar nuestras necesidades, valores y 
sueños.

Tratarnos con respeto.

Mostrarnos tal cual somos.

5. Vivir con propósito:

Comprender que la felicidad y decisiones 
dependen de nosotros mismos. 

Capaz de identificar y poner en práctica todas 
las acciones imprescindibles.

Integridad personal:

Creencias, valores e ideales con nuestro modo 
de actuar.

Comportarnos según lo que creemos.

Ser congruentes con nuestras ideas y forma de 
ver el mundo.

Promoción de una sana autoestima

Se conforma a través de valoraciones que las 
personas hacen de sí mismos. 

Se basan en pensamientos, experiencias y 
sentimientos.

Claves imprescindibles para poseer una 
autoestima sana:

Vivir el presente. Tener una visión positiva. Aceptar que se está en continuo desarrollo. Aceptarse a sí mismo. Ser responsable, no culpable. Reconocer los logros y capacidades. Vivir con propósitos claros y objetivos bien 
definidos.

Salir de nuestra zona de confort. Trabajar los pensamientos limitantes y el 
leguaje verbal.

Hacer deporte.
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