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Un plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de
planeacion que le coadyuve a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y
objetivos. También es un medio para concretar ideas; es una forma de ponerlas por escrito,
en blanco y negro, de una manera formal y estructurada, por lo que se convierte en una guia

de la actividad diaria del emprendedor.
El plan de negocios es, en forma general:

* Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de un proyecto, un sistema de
planeacion para alcanzar metas determinadas, una recoleccion organizada de informacion

para facilitar la toma de decisiones.

El desarrollo de un plan de negocios permite obtener diversos beneficios, ya que: * Es una
carta de presentacion ante posibles fuentes de financiamiento. ¢« Permite obtener la
informacion necesaria que garantice una toma de decisiones agil, correcta y fundamentada.

* Facilita la determinacion de la factibilidad de marketing, técnica y econdmica del proyecto.

El primer paso para desarrollar el proyecto es ordenar estructuradamente toda la informacion
relativa a él, enfatizando en las areas de oportunidad y en las ventajas competitivas que
garanticen su éxito. Pero, ¢por qué escribir un plan de negocios? Segun Welsh y White,

porque:

* Los emprendedores exitosos se comprometen con él. « Los inversionistas lo requieren. ¢
Los especialistas lo sugieren. * Los consultores lo recomiendan. ¢ La razon lo exige.
En concreto, el plan de negocios abarca siete grandes areas de suma importancia, en las que
se engloban los puntos mencionados y otros, como: * Naturaleza del proyecto (descripcion
de la empresa). * El mercado del producto o servicio (situacion del mercado, precio, sistema
de distribucion, esquema de promocion y publicidad, plan de introduccién y ventas, etcétera).
« Sistema de produccidn (el producto y su proceso de elaboracion y/o prestacidon de servicios).
* La organizacion (sistema administrativo) y el recurso humano en el proyecto. * El aspecto
legal en que el proyecto esta inmerso. « Las finanzas del proyecto. * El proceso de planeacién

para el arranque, desarrollo y consolidacion del proyecto.



Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se le
emplee sera la connotacion que se le adjudique. En el &mbito de los negocios el emprendedor
es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990)
lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800)
citado por Drucker (1989) lo clasifica como un “buen administrador’. En cambio, para el
académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que
hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas

competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985).
CARACTERISTICAS DEL EMPRENDEDOR

Muchos estudiosos del tema coinciden en que los emprendedores poseen una serie de
caracteristicas que los distinguen del resto de las personas.

TIPOS DE EMPRENDEDORES

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades: « El
emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del desarrollo para generar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas. « El emprendedor oportunista. Busca
constantemente las oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades que le rodean.
* El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite crecer
y mejorar lo que hace. * El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar
oportunidades y por preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se
convierten en negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente. « El emprendedor
imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos basicos ya existentes,

mediante la mejora de ellos.
LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Las micro, pequeias y medianas empresas (MPYMES), tienen una gran importancia en la
economia y en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en paises industrializados como

en los de menor grado de desatrrollo.



Microempresa: Entidad que ejerce una actividad econdémica donde sus ventas anuales son
inferiores a 2.400 UF (menos de $61.000.000 aproximadamente) y el nimero de trabajadores

es de 1 a 9 personas.

Pequefia empresa: Entidad que ejerce una actividad econémica con ventas anuales entre
2.400 y 25.000 UF (entre $61.000.000 y $641.600.000 aproximadamente) y trabajan entre 10
y 59 personas. (UF "Unidad de Fomento". Es un indicador oficial manejado por la autoridad

tributaria, desarrollado inicialmente para el sector inmobiliario.

Este indice se actualiza diariamente. Puede encontrar su valor en la pagina web del

departamento de impuestos.)

Mediana empresa: Entidad que ejerce una actividad econémica con ventas anuales entre
25.000 y 100.000 UF (entre $641.600.000 y $2.566.000.000) y tiene entre 50 y 199
trabajadores.

Ademas, las Microempresas pueden pertenecer a dos categorias:

Microempresas informales: no poseen Patente Municipal y/o no han iniciado actividades en

el Servicio de Impuestos Internos.

Microempresas formales: poseen Patente Comercial y/o han iniciado actividades en el

Servicio de Impuestos Internos
PERSPECTIVAS DE DESRROLLO DE LA (MPME)

Las micro, pequefias y medianas empresas forman un segmento importante de la economia,
particularmente a nivel nacional, pues generan un gran aporte en cuanto a productos y
servicios. Asi como también poseen una capacidad Unica de adaptarse a las nuevas
tecnologias, la sociedad y los cambios de tendencia. Es por esto que en México el gobierno
crea programas para aumentar la participacion de las PyMEs en el mercado nacional e
internacional. Las PyMEs promueven el desarrollo econdmico, la expansion del mercado, la

generacion de empleos y una distribucion de riqueza mas equitativa.



¢, Qué son las PyMEs? Las pequefias y medianas empresas, también conocidas como
PyMEs, son aquellas que cuentan con un personal laboral no mayor a 250 trabajadores en
total, un volumen de negocios moderado y un menor acceso a recursos o0 herramientas en

comparacion a las grandes empresas o franquicias.

Microempresas: Ocupan menos de 10 personas empleadas y un volumen de negocios que

no supera los 4 millones de pesos en ventas anuales.

Pequefia empresa: Su personal laboral varia entre los 15 a 100 empleados y suele alcanzar

un balance general anual de 100 millones de pesos.

Mediana empresa: Con un personal que ronda entre los 100 a 250 empleados, las empresas

medianas pueden lograr ventas valoradas anuales hasta los 250 millones de pesos.
PAPEL DEL EMPRENDEDOR EN LA LIBRE EMPRESA

Un emprendedor es capaz de identificar una necesidad, materializarla en idea, reunir los
recursos necesarios y llevarla a la practica, transformando esa idea en productos y/o servicios
gue comercializara a través de una empresa. Un papel que juega el emprendedor va a ser el
crecimiento econdmico de la empresa, basandose en la vaiable del PIB (Producto Interno
Bruto) ya que el PIB crece a un ritmo superior al del crecimientode la poblacién es decir, eso
quiere decir que el creciemiento econdémico aumneta y por lo contrario, si la tasa de
crecimiento de la poblacion es mayor que la del crecimiento del PIB quiere decir queel

crecimiento econémico disminuye

CARACTERISTICAS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE LA LIBRE EMPRESA
Una empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos, materiales
y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el
mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra

y capital).



Caracteristicas Generales:

Por lo tanto cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas: Cuentan con
recursos humanos, de capital, técnicos y financieros, realizan actividades econdmicas
referentes a la produccion, distribucion de bienes y servicios que satisfacen necesidades

humanas.
Caracteristicas particulares: Por su Finalidad y organizaciones Lucrativas
LA CREATIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO

¢, Qué es un trabajo en equipo? El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello
necesita de otros individuos para crecer y desarrollarse. Esta es la razon de que al interior de
los diversos grupos de interaccion humana, como la familia, los colegas de oficina, los
compafieros de la escuela o los amigos, surjan y se formen los equipos de trabajo al organizar
alguna actividad especifica para alcanzar una meta como lo afirman Thiagarajan y Parker
(2000).

En su definicién, Smith (2001) aclara que un equipo es un numero reducido de individuos con
capacidades complementarias, comprometidas con un propésito, un objetivo de trabajo y un
plan comunes; ademas de compartir las responsabilidades. Entonces, un equipo es una
unidad compuesta por un numero indeterminado de personas, quienes se organizan para la
realizacion de una tarea concreta, relacionadas entre si y, por esta condicion, interactian

para alcanzar los objetivos que se han propuesto
TRABAJO EN EQUIPO

Trabajo en equipo grupo de personas que tiene una perspectiva organizada y clara sobre sus
metas y trabaja en interdependencia; sus miembros tienen una participacion activa y
coordinada, aportan sus cualidades y buscan el mejor desempefio posible para el bien del

proyecto y el cumplimiento de sus metas comunes.
HERRAMIENTAS DE LA CRETIVIDAD

El uso de herramientas creativas en una empresa potencia la capacidad para generar ideas
innovadoras para un buen funcionamiento. Los buenos resultados de una empresa dependen

en gran medida de ideas innovadoras que impulsen el desarrollo de nuevos productos,



atraccion de clientes y transformaciones en el espiritu de los diferentes procesos que le dan
funcionamiento. Un factor para potenciar lo mencionado es que altos mandos y empleados
apliquen en sus labores herramientas creativas para encontrar ideas precisas o

completamente nuevas
DETECCION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

¢, Qué es deteccion de oportunidades de negocio? Una oportunidad de negocio es el momento
oportuno para llevar a cabo una idea empresarial y obtener ganancias con ello. No todo se
puede considerar como tal, solo aquellas ideas de las que se perciben la factibilidad de
obtener beneficios cuando se pongan en marcha Las oportunidades de negocio hacen
referencia a la coyuntura de poner en marcha una idea o varias ideas empresariales,
profundizar en un nuevo campo del sector laboral o lanzar una nueva linea de productos al

mercado

CONTENIDO DEL PLAN DE NEGOCIO ¢Qué es un plan de negocios y por qué es
importante? El plan de negocios es un documento que permite identificar y planificar los
objetivos y la viabilidad de una empresa. Incluye informacién detallada sobre la identidad del
negocio, el funcionamiento, los costos y el potencial de crecimiento. Tener un plan de

negocios para tu pyme es fundamental por estos motivos:

» Te permite definir las estrategias y metas necesarias para alcanzar beneficios econémicos

reales.

» Es una herramienta clave para atraer inversionistas o solicitar financiamiento porque, con
este documento, puedes sustentar tu negocio de cara a otras instituciones y publicos. ¢ Como
hacer un plan de negocios paso a paso? Sabemos que el objetivo final de tu empresa es que
sea rentable y, por eso, te presentamos una guia de los principales aspectos que debes

considerar para elaborar un plan de negocios completo.
PROCESO DE SELECCION DE PROYECTO

La seleccidn del proyecto consiste en evaluar proyectos potenciales y luego decidir cuél de
ellos debe derivar en su implementacion. Los beneficios y las consecuencias, las ventajas y
desventajas, los pros y contras de cada proyecto deben considerarse y evaluarse. Los

proyectos pueden ser: cuantitativos y cualitativos.



La seleccion de proyectos es el proceso de evaluar los proyectos para elegir e implementar
aquellos que estan mejor alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y, asi,

ofrecer los mayores beneficios para la organizacién, sus clientes y sus empleados
PLAN DE NEGOCIOS

¢ QUE ES UN PLAN DE NEGOCIOS? Es la redaccién ordenada de nuestra idea de negocio;
donde te permite hacer una reflexion sobre tu modelo inicial, estructurando y ajustando el
proyecto para reducir al maximo los riesgos. Un plan de negocio presenta los siguientes
objetivos: Definir la oportunidad de negocio. Permitir un estudio de mercado que aporte la
informacion requerida para llevar a cabo un correcto posicionamiento del producto o servicio.

Determinar con bastante certeza la viabilidad econdmica del proyecto.
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