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Produccion, Diseno y
Sistemas de Calidad

1. Disefio de Producto y Servicio

(

Enfocado en la funcionalidad y usabilidad

( ) )
Disefio de Producto Disefio de Servicio Diferencias Clave
Tangible Intangible Producto
l l
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Incluye Incluye Centrado en objetos fisicos y experiencia  Requiere pruebas de concepto y analisis Enfocado en la experiencia completa Abarca todos los puntos de contacto del  Requiere planificacion de procesos,  Busca coherencia en toda la organizacion cosa
del usuario de mercado cliente y empleados recursos y tiempos
forma, color, peso, materiales forma, color, peso, materiales Servicio

2. Procesos de Produccion

Conjunto de etapas para transformar
Mmateria prima en un producto final
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Fases del Proceso:
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Seleccion y compra de insumos
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Produccion

Transformacion y montaje
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Procesamiento

Empaque y control de calidad
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Tipos de Produccion
l
( r r 1\ 1\
Proyecto Por lote Artesanal En masa En serie

Unico y especializado

volumenes pequenos

personalizado grandes cantidades idénticas

alta inversion, mayor escala

3. Planeacion y Administracion
de Produccion

4, Sistema de Gestion de Calidad
(SGCQ)

Establece objetivos, recursos y acciones Jerarquia de Produccion

Conjunto de politicas y procesos para

Verifica que se cumpla lo planificado Estratégica Tactica Ejecucidn asegurar la calidad
y Control
Ventajas Satisfaccion del cliente + mejora continua
Eficiencia Eficacia Efectividad Beneficios
|
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Reduccion de errores  Mejora en procesos Certificaciones

\

Mayor competitividad



