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La produccion
y/o el disenio de
sistema de
servicio

O Es uno de los conceptos para
comprender la psicologia

[

(C] Disefo de servicios y disefio de producto )

(Descripcién )

Herramientas que perm

[adaptarse

ite a las organizaciones ]

' Diferencias '

[

(Diseﬁo de servicios)

' Descripcion '

(Actividad de planeary

organizar los recursos )

' Caracteristicas '

A
(Diseﬁo de producto)

' Descripcion '

(Dar forma a un producto especifico)

' Caracteristicas '

conectadas con interfaces

(Tangible estudia el proceso de servicios ) [Resuelve problemas concretos, brinda soluciones

]

[

(O Disefio de productos y/o servicios)

En la estructuracion de las partes componentes para ]

[un valor especifico

' Etapas '

]

(Implica una serie de actividades)

[

El desarrollo del producto afecta el disefio de sistemas
de produccién

]

[
(O Procesos de produccién )

[O Al conjunto de diversos procesos sometida de la ]

materia prima para transformarla

' O Fases '

(Acopio (etapa analitica))

(Produccién (etapa de sintesis o montaje))

A

(Tipos de procesos de produccién)

A

O

produccién

Planeacién y administracion de recursos de

(Definicién de planificacion de la produccion )

-Planificacion: elaboracion de uno o mas planes que

establecen objetivos.

-Produccion :es el trabajo que aporta valor agregado

en forma de productos o servicios

(Procesamiento (etapa de acondicionamiento)) (Produccién por proyecto)

(Produccién por Iote) (Produccién artesanal) (Produccién en masa)

[

(Beneficios de planeacion y control de produccion )

(Produccién en serie)

Cantidad de materia prima que se necesitara y se
contactan a distintos proveedores para conseguir
insumos de buena calidad

Se transforman las materias primas para elaborar el
producto final y se realizan montajes de piezas para

dicho producto

cliente y se realiza un control para corroborar los cada proyecto

Se acondiciona el producto para ser entregado al [se obtiene como resultado productos diferentes en
estandares de calidad

, ~ . e ., ' Eficacia ' ' Eficiencia '
] (Se elaboran en volumenes pequefios ) (Voll]menes pequefios y personalizados ) (Grandes cantidades de productos idénticos ) (EI volumen de produccion es muy grande )

(Tener en cuenta )

' Se realizara '

[

Costos de transporte de materia prima y almacenaje
para la ganancia que obtenga la empresa

)

Estricto control durante la produccion para corregir
desviaciones y asi evitar inconvenientes y perdidas

' Efectividad '

]

(Fases de planeacion de la produccion )

(Planificacién estratégica (largo plazo))

(Planificacién tactica (mediano plazo) )

(Programacién maestra de produccion )

(Programacién de componentes )

(Ejecucic')n y control)

(Define que se hace para conseguir los objetivos ) (Define con anticipacion los recursos) [

Una empresa consigue sus objetivo ser efectiva a
través de la planificacién de su produccion

] (Define los objetivos estratégicos ) [

Establece el plan agregado de produccion y el plan
agregado de capacidad

] (Se elabora el programa maestro de produccion (MPS)) [

Se elabora la planificacion de requerimientos de
material

] (se ejecuta el plan de requerimientos de materiales)

|
(Sistema de gestion de calidad )

' Concepto '

Es la aplicacion de técnicas y medidas para el
mejoramiento de los procesos internos de una
compafia

[
(Lo que necesita )
|

CEN

(Analizar la situacion de la empresa ) (Seguir en el sistema de gestion de la misma) (Crear una documentacion de la politica de la empresa )

(Comité europeo de normalizacion )

(Organizacic’m privada sin animo de lucro )
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