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OPERACION
EMPRESARIAL

3.1 Produccion y/o diseno del
sistema de servicios

Proceso de transformacion de insumos en
productos o servicios.

Se refiere al disefio y estructuracion del
proceso de produccion o prestacion de
servicios.

Debe ser eficiente, funcional y rentable.

3.2 Diseno de producto y/o

servicio
Incluye: El diseno debe responder a:
Funcionalidad Necesidades del cliente.
Calidad Posibilidades de fabricacion/implementacion.
Estética Se relaciona con el mercado meta y los
recursos disponibles.
Utilidad

3.3 Procesos de produccion

Conjunto de actividades organizadas para Etapas comunes: Importante el uso de la tecnologia y
transformar materia prima en producto.

automatizacion.

Planeacion

Organizacion

Ejecucion

Control

3.4 Planeacion y administracion
de recursos de produccion

Incluye: Herramientas:

Recursos materiales (materia prima,
herramientas).

Cronogramas

Presupuestos
Recursos humanos (mano de obra, técnicos).

Recursos financieros (presupuesto, inversion).

Objetivo: optimizacion de recursos para lograr
eficiencia.

Sistemas de gestion (ERP, MRP).

3.5 Sistemas de calidad

Buscan asegurar: Modelos comunes: Fases:

Satisfaccion del cliente ISO 9001 Planeacion de la calidad

Control de calidad

Reduccion de errores Six Sigma

Mejora continua Kaizen Mejora de calidad



