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UNIDAD III

3.1 LA PRODUCCION Y/O EL 
DISEÑO DE SISTEMA DE SERVICO

Servicios, productos y experiencias 
conectadas

Asimismo, tanto en el universo del diseño 
como en el general, servicios y productos no
son lo mismo.

Diferencias entre Diseño de Servicios y 
Diseño de Producto

Qué es el Diseño de Servicios

Es decir, que es una forma general de 
pensar en el mejoramiento de las 
experiencias de usuario, de cliente, de 
empleado y de la misma empresa.

Qué es el Diseño de Producto

Se deben entender muy bien los
objetivos del negocio, darle mucha 
importancia a la facilidad de uso, es decir, a 
la usabilidad, y otras cuestiones de 
producción.

3.2 DISEÑO DE PRODUCTOS Y/O 
SERVICIOS

El diseño del producto es la estructuración 
de las partes componentes o actividades que
dan a esa unidad un valor específico

Etapas del desarrollo del producto

desarrollo del concepto y planeación del 
producto, es preciso combinar la 
información

Esto incluye su diseño conceptual, el 
mercado objetivo, el nivel deseado de 
desempeño, los requerimientos de 
inversión y el impacto financiero.

3.3 PROCESOS DE PRODUCCION

Se denomina proceso de producción al 
conjunto de diversos procesos
a los cuales es sometida la materia prima 
para transformarla

Acopio (etapa analítica): en esta etapa, 
teniendo en cuenta el objetivo de
producción, se define la cantidad de 
materia prima que se necesitará

Producción (etapa de síntesis o montaje): en 
esta fase se transforman las materias
primas para elaborar el producto final y se 
realizan los montajes de piezas y las
actividades necesarias para fabricar dicho 
producto

Procesamiento (etapa de 
acondicionamiento): en esta última etapa se 
acondiciona el producto para ser entregado 
al cliente

Tipos de produccion 

Producción por proyecto Producción por lote Producción artesanal Producción en masa Producción en serie

3.4 PLANEACION Y 
ADMINISTRACION DE RECURSOS 
DE PRODUCCION

Beneficios de la planeación y control de la 
producción

Eficiencia Eficacia Efectividad

3.5 SISTEMA DE CALIDAD

Es la aplicación de técnicas y medidas para 
el mejoramiento de los procesos internos de
una compañía, sin importar cuál sea el área 
en la que se desempeñe.

¿Qué se necesita para implementar un 
sistema de gestión de calidad?

Gestión de calidad y las normas ISO


