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Desarrollo empresarial

3.1 Producción y diseño de 
sistema de servicio

Enfoque en la experiencia del usuario Coherencia en puntos de contacto Relación con diseño de productos

3.2 Diseño de producto y/o 
servicio

Diseño de producto

Es la estructuración de las partes o 
actividades de un bien que le otorgan 
valor.

Diseño de servicio

el diseño de servicios planifica y organiza 
los sistemas y recursos de la empresa para 
mejorar la prestación del servicio 

3.3 Procesos de producción

Un proceso de producción es el conjunto 
de actividades que transforma materias 
primas en un producto terminado para la 
venta

Faces del proceso

Acopio (analítica)

Definir la cantidad de materia prima 
necesaria y contactar proveedores para 
insumos de calidad al mejor costo ￼. 
Considerar gastos de transporte y 
almacenamiento.

Producción (síntesis/montaje)

Transformar los insumos en el producto 
final ensamblando piezas y realizando 
todas las actividades de fabricación. Es vital 
un estricto control de calidad durante esta 
etapa para corregir desviaciones 
inmediatamente 

Procesamiento (acondicionamiento)

Preparar el producto terminado para su 
entrega (empaque, embalaje)

Tipos de proceso

Producción por proyecto

Producción única e individualizada,cada 
proyecto genera un producto distinto

Producción por lote

Se fabrican volúmenes pequeños de 
productos similares

Producción artesanal

Se elaboran cantidades muy pequeñas y 
personalizadas por encargo del cliente

Producción en masa

Proceso automatizado para producir 
grandes cantidades de productos idénticos 
o muy similares, reduciendo costos.

Producción en serie

Similar a la producción en masa pero en 
volúmenes aún mayores, requiere alta 
inversión en maquinaria y equipos 

3.4 Planeación y administración 
de recursos de producción

Planificación de la producción

Consiste en elaborar planes de trabajo 
anticipando los objetivos y recursos 
necesarios para alcanzarlos 

Control de la producción

Se mide y monitorea el desempeño para 
corregir desvíos y mantener el proceso en 
el camino correcto hacia los objetivos.

Ventajas

Eficiencia

Optimiza el uso de recursos (materiales, 
tiempo, mano de obra).

Eficacia

Asegura hacer lo correcto para alcanzar los 
objetivos. 

Efectividad

Es lograr los resultados deseados 
aprovechando la eficiencia y eficacia.

3.5 Sistema de calidad

Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

Conjunto de técnicas, normas y 
procedimientos destinados a mejorar los 
procesos internos de la empresa ￼. Un SGC 
aplica políticas y medidas para que todas 
las áreas operen bajo estándares comunes 
de calidad.

Objetivo del SGC

Planear, controlar y mejorar de forma 
ordenada las actividades de la organización 
para ofrecer productos o servicios que 
satisfagan las expectativas de los clientes ￼. 


