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Unidad 3.

3.1 La producción y/o el diseño de 
sistema de servicio.

Diseño de Servicios y Diseño de Producto: cuáles 
son sus diferencias:

Requiere estrategia y estrategia efectiva y 
sofisticada.

Herramienta que permite a las organizaciones 
adaptarse a las necesidades de hoy.

Servicios, Productos y experiencias conectadas:

Los productos son creados , entregados y 
consumidos en diferentes etapas.

Sucede con la presencia del cliente cuando 
interacciona con una compañía.

¿Cómo se conectan los productos y servicios con 
las personas?

Entrelazándose con la experiencia de usuario, 
cliente y del empleado.

Diseño de servicio y diseño de producto:

DISEÑO DE SERVICIO:

Actividad de planear y organizar recursos de una 
empresa para mejorar la experiencia de 
empleados y clientes.

Ayuda a mapear de manera estratégica los puntos 
de contacto del servicio y sucesión de los mismos.

 DISEÑO PRODUCTO:

Proceso de crear nuevos productos que serán 
vendidos para consumo de otras personas.

Soluciones:

Mejorar experiencias de las personas, ya sea con 
un producto o servicio en general.

3.2 Diseño de productos y/o 
servicios.

Estructuración de partes componentes o 
actividades que dan a esa unidad un valor 
específico.

Aspecto que afectan la calidad del producto:

Calidad.

Costos de producción.

Satisfacción del cliente.

Etapas del desarrollo del producto:

Un solo tipo de actividad que afecta el diseño de 
los sistemas de producción.

Implica la creación de un producto que desempeñe 
su función.

Implica compleja serie de actividades que 
relacionan con la mayor parte del producto.

3.3 Procesos de producción.

Procesos a los cuales son sometidas las materias 
primas para transformarla.

El producto terminado tendrá un valor más elevado 
que las  materias primas que lo componen.

Fases del proceso:

Acopio (etapa analítica):

Cantidad de materia prima que se necesitará.

Se buscan proveedores para conseguir insumos 
de calidad, precio bajo.

Producción (etapa de síntesis o montaje):

Se transforman las materias primas para elaborar 
el producto final.

Procesamiento (etapa de acondicionamiento):

Se condiciona el producto para ser entregado al 
cleinte.

Se realiza un control para corroborar estándares 
de calidad.

Tipos de procesos de producción:

Producción por proyecto:

Proceso productivo especial e individualizado.

Producción por lote:

Se elaboran en volúmenes pequeños.

Distintos productos que se asemejan entre sí.

Producción artesanal:

Se fabrican en pequeñas cantidades.

Suelen ser volúmenes más pequeños y 
personalizados.

Producción en masa:

Proceso automatizado.

Se fabrican grandes cantidades de productos 
idénticos.

Producción en serie:

Necesita gran inversión en maquinarias.

Volumen de producción grande.

3.4 Planeación y 
administración de recursos de 
producción.

Planeación:

Elaboración de uno o más planes.

Establecen objetivos o situaciones deseadas a 
alcanzar.

Producción:

Trabajo que aporta valor en forma de productos o 
servicios.

Beneficios de la planeación y control de la 
producción:

Eficiencia:

Relación entre lo que se usa y los resultados que 
se obtiene.

Eficacia:

Que es lo que tenemos que hacer para conseguir 
los objetivos.

Efectividad:

Una empresa que consigue sus objetivos con 
eficiencia y eficacia.

José Antonio Domínguez Machuga, define 5 fases 
de la planeación de la producción:

1. Planificación estratégica. 2. Planificación táctica. 3. Programación maestra de producción. 4. Programación de componentes. 5. Ejecución control.

3.5 Sistema de calidad.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD:

Aplicación de técnicas y medidas para el 
mejoramiento de procesos internos de una 
compañía.

CONTROL DE CALIDAD:

Se centra en los representa la empresa mejore y 
optimice.

Estructuras de su organización:

Planear.

Controlar.

Vigilar elementos que hacen posible la 
presentación de un buen servicio.

Requerimientos para implementar un sistema de 
gestión de calidad:

Analizar la situación de la empresa. Crear una documentación de la política de la 
empresa.

Plan de calidad a seguir en el sistema de gestión 
de la misma.

Gestión de calidad y las normas ISO (Organización 
Internacional de Normalización).

ISO, creada en 1926.

Existen mas de 19, 000 normas de ISO. Más de 160 representantes de organismos de 
estándares internacionales.

Crearon estas normas para administrar de forma 
eficaz los elementos en materia de seguridad.

Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:

Norma que se centra en los elementos de gestión 
de calidad.

CEN (Comité Europeo de Normalización Calidad:

Organización privada sin ánimo lucro.

Su misión es promover la economía europea en 
los negocios globales.

Se amplió en el 2012 en ámbito de trabajo.

Afectan a diferentes ámbitos de la producción, 
como:

Normas de diseño. Tecnologías energéticas, renovables. Productos de construcción. Ganadería. Agricultura.
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