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LA PRODUCCION Y/O EL DISEÑO DE SISTEMA DE SERVICO

Servicios, productos y 
experiencias conectadas

Es la creación desde cero de nuestro 
emprendimiento, con puntos de contacto 
y brindar una experiencia global.

Diseño de Servicios y Diseño de Producto 

Conjunto de estudios necesarios para 
conseguir el título de diseñador y ejercer 
esa actividad”

Diseño de servicios y diseño de 
Producto 

¿Qué es el diseño de servicios? 

Es planear y organizar los recursos de una 
empresa para mejorar la experiencia de los 
empleados y de los clientes.

¿Qué es el Diseño de Producto?

Es el proceso de crear nuevos productos 
que serán vendidos por una empresa para 
consumo de otras personas. 

Procesos de producción 

Es la elaboración de un producto 
destinado a la venta. 

Acopio (etapa analítica)

Es la cantidad de materia prima que se 
necesitará, y conseguir insumos de buena 
calidad a un precio bajo.

Producción (etapa de síntesis o montaje)

Es la elaboración del producto final y se 
realizan los montajes de piezas para 
fabricar dicho producto.

Procesamiento (etapa de 
acondicionamiento)

Se acondiciona el producto para ser 
entregado al cliente y se realiza un control 
para corroborar que cumple con los 
estándares de calidad.

Objetivo

Obtener un producto destinado a la 
comercialización a partir de insumos

Planificación 

Es la cantidad de pedidos o las ventas 
estimadas

Plazos de entrega

Costos y los recursos materiales

Planeación y administración de 
recursos de producción 

Planificación o planeación:

Producción

Beneficios de la planeación y control de la 
producción 

Eficiencia

Una empresa que no planifica y 
controla su producción

Eficacia

Que hacer para conseguir tus 
objetivos

Efectividad

Son los objetivos con eficiencia y eficacia,

Sistema de calidad

Sistemas de Gestión de Calidad 

Es la aplicación de técnicas y medidas 
para el mejoramiento de los procesos 
internos de una compañía

Gestión de calidad y las normas ISO

se encarga de crear estándares 
internacionales para que las empresas los 
implementen.

¿Qué es CEN Calidad? 

Es una organización privada sin ánimo de 
lucro cuya misión es promover la 
economía 

Promagación de producion  

 Es organizar la actividad de producción 

Planes de producción

El plan agregado de producción o 
Production Plan (PP)

Temporal extendido (1 año) 

El plan principal de producción o Master 
Production Schedule (MPS)

Temporal limitado (3-4 meses)

El plan final de 
monitorización o Final 
Assembly Schedule (FAS)

Temporal muy breve (1 mes)

Organización (Recurso humanos 
y apoyos legales)

 Se ocupa de los procesos relacionados 
con las personas que trabajan en la 
organización

¿Qué es organización?

Es una asociación de personas que se 
relacionan entre sí, con el fin de lograr 
determinados objetivos o metas 

 Sistema de control contable

Conjunto de procesos que realiza una 
empresa para garantizar la exactitud de 
sus informes financieros.

Tipos 

 Contables No contables Los preventivos Etectivos 

 Administración de recursos 
humanos 

Se encarga de la contratación, despidos y 
de todo lo que tiene que ver con el 
desempeño de los empleados dentro de la 
empresa 

Administración de personal Planeación de personal Selección de personal y reclutamiento Planes de formación y desarrollo 
profesional 

Plan de carrera, promoción y ascensos 
dentro de la empresa

Estado financieros 

 Documentos que brindan la posibilidad 
de hacer una interpretación o un análisis 
en relación con la información de la 
empresa,

como:

 Balance de situación 

Activo Pasivo Patrimonio neto:

Cuenta de resultado

Gastos Ingresos

 Estados de cambio en el patrimonio neto 

Las valoraciones en las entradas y 
salidas en las operaciones de la empresa.

 Estados de flujo de efectivo 

 fuentes, regularidad y uso del efectivo de 
la empresa

 Memoria 

 contabilidad, el cual sirve para ampliar la 
información que se encuentra contenida 
en las cuentas anuales

Proyecciones financieras 

Es el tiempo necesario para planificar y 
realizar proyecciones financieras

Aporta datos para aprovechar la 
oportunidad 

Hacen suposiciones que se hacen están 
basadas en datos reales 

Permite desarrollar un plan

Evita que los encargados de la empresa 
inviertan en inversiones negativas.  

Demuestra la salud financiera

Indicadores financieros 

Nos permiten evaluar la eficiencia de la 
empresa, la mayoría de ellos tiene valores 
recomendados que pueden variar según la 
industria en que se apliquen.

Aspectos legales y requisitos 
gubernamentales 

Ventajas 

Se reducen pérdidas Garantiza la buena utilización de la 
información jurídica,

Libertad para dedicarse Reduce la posibilidad de errores 

Marco legal de la empresa

 Es el conjunto de reglas que determinan 
el alcance y el tipo de participación en una 
entidad. 


