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Teoria organizacional

Teoria organizacional La teoria organizacional proporciona las herramientas para analizar
y entender de qué manera una empresa grande y poderosa, como Lehman Brothers,
puede morir, y una empresa como Bank of América puede surgir casi de la noche a la
mafiana como un gigante en la industria. Nos permite comprender cémo una banda como
los Rolling Stones, que opera como una organizacion de negocios mundial muy avanzada,
puede gozar de un éxito fenomenal durante casi medio siglo, mientras que algunos grupos

musicales con un talento igual o superior no sobreviven mds que un par de éxitos.

La teoria organizacional estudia las estructuras organizacionales y su disefio. Comprende
el analisis comparativo entre la teoria clasica, la escuela estructuralista, el enfoque de

sistemas y el de contingencias.

Elementos que constituyen a la organizacion

Para que una organizacién sea considerada como tal, debe contar con los siguientes

elementos:

- Grupo humano.

- Recursos.

- Fines y objetivos por alcanzar.

Estos elementos, se deben combinar y relacionar dindmicamente con caracteristicas que
los diferencian o identifican como organizaciones, de tal manera que si no coexisten no se

trata de una organizacion, ellos son:



e La division del trabajo.

e El proceso de direccidn.

e La posibilidad de remocidn y sustitucion del recurso humano.

Los elementos mencionados interactian entre si en una red que constituye un sistema, es

decir:

"un conjunto de relaciones, en un marco pertinente, para lograr propdsitos

determinados".

Con estos conceptos, podemos definir a la organizacién como:

"Un sistema social integrado por personas y grupos que interactlian con recursos y
desarrollan actividades (para ir cumpliendo metas), porque tienen fines y objetivos por

alcanzar".

a) El patrimonio: conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la empresa. Podemos

distinguir entre:

* Activo: son aquellos bienes y derechos que permanecen mas de un ejercicio econdmico,

como instalaciones, maquinaria, aplicaciones informaticas, marcas, etcétera, o que se

renuevan cada ejercicio como materias primas, derechos sobre clientes, combustible,

etcétera.

* Pasivo: son las fuentes de financiacion de todos esos elementos del activo que pueden



ser propias o ajenas.

b) El factor humano: es el elemento activo de la produccidn. Esta formado por las

personas que aportan su trabajo a la empresa. Podemos hablar de 3 grupos:

- Trabajadores: personas que ofrecen sus conocimientos a la empresa a cambio de un

salario, pactado a través de un contrato.

- El empresario (directivos o administradores): persona o conjunto de personas que

asumen la responsabilidad y direccion del proceso productivo y por consiguiente la

gestion de la empresa, es decir, el responsable de su buen funcionamiento.

- Los propietarios o capitalistas: son los que aportan recursos, capital, a una empresa, en

el caso de que no coincidan con la figura del empresario, normalmente en las grandes

empresas. Pueden ser propietarios con animo de control de la empresa o simples

inversores.

c) La Organizacion: los distintos elementos de la empresa deben ser coordinados,

estableciendo los diferentes niveles jerarquicos y areas de actividad; para que la empresa

logre sus fines. La direccidn sera el estamento superior de la cadena jerarquica, que se

encarga de tomar las decisiones estratégicas mediante la planificacion, organizacidn,

gestidn y control de la actividad.

d) Entorno: Es todo lo que rodea a la empresa, en el que influye y recibe influencias, ya



que la empresa no vive aislada. En el tema 4 de esta misma unidad dedicaremos un tema

a este componente tan importante que, de manera general, incluye:

- Entorno general: es el que afecta a todas las empresas en general (factores politico

legales, econdmicos, tecnolégicos, socioculturales...)

- Entorno especifico: que afecta de una manera concreta a cada una de las empresas y

varia de unas a otras: clientes, competencia, proveedores, sindicatos, control del gobierno

sobre el sector.

¢Qué es una organizaciéon?

Entonces una organizacion es una colectividad de personas, trabajadores y empleados,
ligados por determinadas relaciones socioecondmicas condicionadas por el modo de

produccién imperante en una sociedad concreta.

La organizacidn resulta ser una cuestion ampliamente requerida en el desarrollo de
diversas actividades, o en su defecto, también, en lo que respecta a nuestra vida
cotidiana. Basicamente esto es asi porque la organizacién implica orden y como esta
comprobado ya, un escenario opuesto, como la desorganizacién o el caos no conduciran
de ninguna manera a la consecucién de los objetivos propuestos en ningin dmbito o

instancia.

Percepcion e interpretacion del entorno y su incertidumbre

La percepcidn e interpretacién del entorno y su grado de incertidumbre, se ha convertido

en un tema de estudio central en la literatura de la teoria de la organizacion, a si se



observa en un buen nimero de investigaciones entre otras. Constituyéndose en variables
intermedias que enlazan el estudio del entorno con los procesos, la estructura

organizativa y el desempefio organizacional.

Dimensiones del disefio organizacional

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales y contextuales, Las
dimensiones estructurales proporcionan etiquetas para describir las caracteristicas
internas de una organizacién. Crean una base para medir y comparar las organizaciones.
Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la organizacién, incluidos su tamafio,
tecnologia, entorno y metas. Describen el escenario organizacional que incluye y da forma
a las dimensiones estructurales. Las dimensiones contextuales pueden visualizarse como
un conjunto de elementos superpuestos subyacentes a la estructura y los procesos
laborales de una organizacién. Para entender y evaluar a las organizaciones, es preciso
analizar tanto las dimensiones estructurales como las contextuales. Estas dimensiones del
disefio organizacional interactldan entre si y se pueden ajustar para lograr los propésitos

mencionados antes.

Dimensiones contextuales

El tamafio, para la organizacion se puede medir como un todo o por sus componentes
especificos, como una planta o division. La tecnologia organizacional, se refiere a las
herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en productos.
El entorno, incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacion. Los

elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los proveedores y la



comunidad financiera. Las metas y la estrategia, de una organizacién definen el propdsito

y las técnicas competitivas que la diferencian de otras organizaciones.

La cultura, de una organizacion es el conjunto subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos por los empleados. Estos valores y normas
subyacentes pueden estar relacionados con el comportamiento ético, el compromiso con
los empleados, la eficiencia o el servicio al cliente, y ofrecen el pegamento para mantener
juntos a los miembros de la organizacién. Las once dimensiones contextuales y
estructurales aqui analizadas son dependientes entre si. Por ejemplo, una organizacién
grande, una tecnologia de rutina y un entorno estable tienden a crear una organizacién

que tiene mayor formalizacion, especializacion y centralizacion.
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