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ESTRUCTURA
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INTRODUCCION

Las organizdciones existen por un loropési’co. Los
altos directivos deciden sobre el intento
estratégico de la organizacion, inclugeno(o und
mision especifica que debe cumplirse. La
declaracion de mision, o metas oficiales, hacen
que el propésito y la direccion de una

organizacion sea explici‘to\.
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ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

Existen tres componentes clave en la definicion de la estructura organizacional:
1. La estructurd organizacional designa reldciones formales de subordinacion, como

el niamero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y

supervisores. %
2. La estructura organizacional identifica el dgrupamiento de individuos en

departamentos y el de departamentos en la organizacién total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre
departamentos. Estos tres elementos de estructura pertenecen d los aspectos
vertical Y horizontal de la orgdnizdcion. Por ejemplo, los primeros dos elementos
son el marco estructural, que es la jerarquia vertica
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perspectiva del p

La organizacion debe estar diseRada de tal modo que proporcione fel flujo dé
informacion
tical y hoyizontal necesario gara alcanzar las metas genenales de laf organizacio
S{ la
structura|no encajq en los reguerimientos de infprmacion [de la orgdnizacion,
ersonas reciben muy pocd informacion|o dedican tiempo g procesar|la que no
vital
para sus| tareds, r¢duciendo|asi la efectividdd. §in embargo, hay una tension
inhgrente
entre los meganismos vertical y horizonta| de una organizacign. Mienttas los vin
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INFORMACION VERTICAL

gerentes credn vinculos de informacién para facilitar la comunicacion y “
coordindcion entre
los elementos organizacionales. Los vinculos verticales se utilizan para coordinar las
actividades entre los niveles altos y bajos de una organizacion y estan disefiados
principalmente para el control de la organizacion. Los empleaclos de niveles mas
bajos
deben realizar las actividades conforme a las metas del nivel alto y los altos
directivos
deben estar informados sobre las actividades y logros de los niveles mas bajos. Las
organizaciones pueden empledr cudlquier instrumento estructural de una variedad a

. Organizaciones
fin de .
Iogmr el vinculo vertical, como vefevenciajerixrquica, reglns, plar\es Y sistemas vertlca Ies
formales de

informacion administrativa.

> % %% %%

INFORMACION ORIZONTAL

El vinculo horizontal se refiere a la comunicacion y
coordinacion horizontal entre departamentos organizacionales. Su
importancia se articula
con los|comentdrios que hizo Lee|lacocca cuando en la década de
1980 dsumi6 el mando
de Chrysler Corporationllevé la coordinacion horizontal a jun nivel
mas
alto.| Todos los que trabajaban en el proyecto de un vehiculo
especifico: disefiadores,
ingenieros y empleo\olos de manufactura, asi como representantes de

Organizaciones

Horizontales

mavketing, finanzas,
compras ¢ incluso proveedores externos, trabajaron en conjunto en un
P P Y i)
solo piso a fin de

poder comunicdrse facilmente.
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