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¢ QUE ES ?

Es la estructura formal que define cémo se
organizan las tareas, funciones,
responsabilidades y relaciones jerdrquicas en
una empresa. Su objetivo es facilitar la
coordinacién, eficiencia y cumplimiento de
metas estratégicas.

FUNCION

 Agrupa actividades  similares  en
departamentos como finanzas, marketing o

produccidn.

* Ventajas: mayor especializacién, claridad
en roles y eficiencia operativa.

« Desventajas: puede generar poca
comunicacién entre departamentos.

DICENO DE LUGAR

* Divide la organizacién en regiones, paises o
zonas segun la localizacién del mercado.

* Ventajas: mejor respuesta a las necesidades
locales.

+ Desventajas: duplicacién de funciones vy
costos administrativos mds altos.

MATRICIAL

+ Combina estructuras funcionales y por
proyectos.

* Los empleados reportan a dos jefes: uno
funcional y uno de proyecto.

* Ventajas: promueve la colaboracién y uso
eficiente de recursos.

* Desventajas: puede generar conflictos de
autoridad y carga de trabajo.

STAFF

* Incluye departamentos de apoyo (como
legal, Tl o calidad) que asesoran a los
directivos sin ejercer autoridad directa.

* Ventajas: decisiones mds informadas vy
apoyo técnico especializado.

* Desventajas: posible duplicidad de funciones
si no hay buena coordinacién.
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