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Introduccion

La administracion moderna requiere de estructuras y procesos bien definidos para
garantizar la eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, comprender
las técnicas de organizacion, el ciclo de vida organizacional, el modelo de burocracia
propuesto por Max Weber, y los mecanismos de control organizacional, es fundamental
para el desarrollo y adaptacién de cualquier entidad, ya sea publica o privada.

Las técnicas de organizacion permiten establecer roles, funciones y jerarquias que
optimizan el trabajo colectivo. Por otro lado, el ciclo de vida de la organizacién describe las
etapas por las que atraviesa toda institucion, desde su creacion hasta su posible declive. La
burocracia, aunque frecuentemente criticada, constituye una base estructural que aporta
orden y legalidad a los procesos administrativos. Finalmente, el control organizacional
permite evaluar el desempefio, corregir desviaciones y asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

Este analisis conjunto proporciona una vision integral del funcionamiento interno de las
organizaciones y de como estas se adaptan, evolucionan y se mantienen en un entorno

cambiante y competitivo.



ORGANIGRAMAS

¢quees? _

Un organigrama es una representacion
grfica que muestra la estructur
organizacional de una empresa

se clasifica
organigrama vertical: en la que los niveles
jerarquicos quedan determinados de arriba
hacia abajo
organigrama horizontal: los niveles
jerarquicos se representan de izquierda a
derecha.
arganigrama circular: donde los niveles
jerarquicos quedan determinados de forma
\ circular

@

sus caracteristicas :
1.por su objeto:
+ Estructurales: Muestran s6lo la
estructura administrativa de la empresa, |
+ Funclonales: Indican en el cuerpo de Gréfica, ademés de las unidades y
relaciones, las principales funciones|a | sus de los departamentos.
v Bspeciales: Sedestacaalguna
caracterfstica.
2,0 sl area;
+ Generales:
Presentan todala organtzacion; se llaman también cartas maestras.|
+ Departamentales;
Representan a organizacién de un departamento seccidn,
3. par su contenido:
+ Esquemiticos: Contienen sdlo los
drganos principales, se elaboran para el piblico, no contienen detalles.
+ Analiticos: Mds detallados y técnicos

¢quees? 1
es una representacion grafica de un proceso
que muestra, paso a paso, las actividades y i
decisiones mediante simbolos y flechas para g
entender y mejorar cmo se realiza una g
tarea. '
| feaiia 2% Lo i S kB L 0 P SR ML O+ 1

MANVALES |
4 ¢quees? v
son documentos detallados que contienen
~_enforma ordenadas y sistematicas,
informacion acerca de la organizacion de la
empresa

sus caracteristica |
+ De procedimientos: detalla de paso como deben
realizar fas actividades o procesos
+ Depoliticas: defines principios, normas y
lineamientos generales para tomar decisiones.
w~Defunciones departamentales: Documentos que
describen las funciones, tareas y
responsabilidades de cada puesto dentro de un
——————————(epartamento-especificode-una-organizacion-—
+ e funciones individuales: Son documentos que
detallan las funciones, responsabilidades,
_actividades y requisitos de un puesto especifico

/

DUGRAMA € FLUO 3 S

se clasifican”;
$egun su uso 0 propositos:
diagrama de flujo procesos
diagrama de flujo de sistema
diagrama de flujo de datos
diagramas de flujo de decisiones |
segunsudetallesonivel: |
generales

3 Muestraetordentogico detassetividades.

dentro de una organizacidn.
+De Tecnicas y de produccion: Es un documento
W que detalla los procesos técnicos y operativos
TR [ A '+ quedeben seguirse para a produccidn de bienes
\ i 0 servicios dentro de una organizacidn.

seclasifican’
‘ + | Deprocedimientos: general, departamentaly
’ division

» | Depoliticas: corporativo, funcionaly division

+ Defunciones departamentales: general,

caracteristica S, W
‘ S S ) especificos y division

I Representacnon grifica de un proceso paso apaso,
2,Utiliza simbolos estandarizados (Gvalo,

\ + e funciones individuales: por puestos, por area
recténgulo, rombo, flechas). P

[ 1CARH, ol | ydivision |
i Esclaroy facil de entender visualmente.
. Direccionalidad definida (de arriba hacia abajo o
deizquierda a derecha).
6. Facilita el anlisis de procesos para detectar PR
elrores o mejoras. ‘

+ | De Tecnicas y de produccion: teenico-operativo,
estandares de calidad y division.

especificos o detallado . Permite documentar procesos de manera visual y
segun el formato dapresentacton fied — oRgan— I
horizontal ‘ 8. Flexible y modificable segin los cambios del }
vertical proceso. |
panoramico o




Ciclo de vida de la organizacion

El ciclo de vida organizacional es un concepto o modelo que describe la etapa de
existencia de una organizacion en funcion de los cambios que experimenta desde su
concepcion inicial hasta su crecimiento y madurez, y posteriormente su declive o
renovacion. Al igual que los organismos vivos crecen y decaen siguiendo patrones

predecibles, también lo hacen las organizaciones.

Las fuentes modernas generalmente reconocen la Teoria Organizacional Moderna de
Mason Haire de 1959 como el primer estudio que utilizé un modelo bioldgico para el

crecimiento organizacional.

Sin embargo, la primera referencia histérica que tenemos sobre los ciclos de vida
organizacionales son los Principios de Economia de Alfred Marshall (1890 ), donde
compard las organizaciones con arboles en el bosque. Marshall describié las nuevas
organizaciones como plantulas que luchan a la sombra de sus vecinas mas altas. Las
pocas que sobreviven eventualmente crecen lo suficiente como para dominar a sus

vecinas, «y parece que creceran eternamente», pero finalmente, decaen y caen .

- (McCoy, 2013)


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=srp&u=https://www.amazon.com/Modern-Organization-Theory-Ed-Haire/dp/B000GPD8OE
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=srp&u=https://www.amazon.com/Principles-Economics-Alfred-Marshall-ebook/dp/B00LOTH8CO

Burocracia

La burocracia es un método de organizacion mediante procedimientos o
procesos administrativos. Se caracteriza por una distribucion racional y
formal de las responsabilidades y del trabajo, asi como por un control
jerarquico de las relaciones administrativas. Las funciones burocraticas se
realizan normalmente a través de documentos escritos.

Dicho de otro modo, la burocracia es una forma de organizar una actividad
cualquiera, mediante el control y la distribucién formal de los procedimientos

que ella implica.

Se trata de un término muy empleado en la sociologia y la administracion
publica, formado por la voz francesa bureau (“escritorio”) y la palabra
griega kratos (“gobierno” o “poder”). Asi considerada, la burocracia es el
ejercicio del poder desde un escritorio 0 una oficina, algo que caracteriza a
quienes hoy en dia llamamos burécratas o funcionarios.

(Gayubas, 2024)


https://concepto.de/sociologia/
https://concepto.de/administracion-publica/
https://concepto.de/administracion-publica/

Control De Las Organizaciones

El control es una de las principales funciones de la administracion, junto
con la planeacion, la organizacién y la direccion. Su cometido fundamental
es velar por que los procesos de la organizacion ocurran conforme a lo
planificado, y evaluar la eficacia de los resultados obtenidos, es decir, su
grado de proximidad respecto al ideal.

El control administrativo puede darse a través de diferentes dinamicas.
Usualmente estas implican la obtencién de informacion respecto al proceso
empresarial y a sus resultados, asi como la posterior aplicaciéon de las
correcciones pertinentes para solucionar los errores y alcanzar

la eficiencia productiva.

Por lo tanto, el control es un mecanismo de retroalimentacion del
sistema organizativo en el que se someten a juicio las etapas previas,
sobre todo la de planificacién, donde se fijan las expectativas y las metas.

(Equipo editorial, 2025)


https://concepto.de/administracion/
https://concepto.de/planeacion/
https://concepto.de/organizacion-administrativa/
https://concepto.de/direccion-administrativa/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/eficiencia/
https://concepto.de/retroalimentacion/
https://concepto.de/meta/

Conclusion

En conclusion, el estudio de las técnicas de organizacién, el ciclo de vida organizacional, la
burocracia y el control dentro de las organizaciones permite comprender a fondo el
funcionamiento estructural y dindmico de cualquier entidad. Cada uno de estos elementos
desempefia un papel esencial: las técnicas organizativas facilitan la distribucion eficiente del
trabajo; el ciclo de vida muestra como evolucionan y se transforman las organizaciones; la
burocracia aporta estabilidad y formalidad a los procedimientos; y el control asegura que
los objetivos se cumplan de manera eficiente.

Estos conceptos no solo contribuyen a la eficacia operativa, sino que también permiten a las
organizaciones adaptarse a los cambios del entorno y responder de forma estratégica a los
desafios internos y externos. Integrar estos enfoques en la gestion organizacional es clave
para lograr el desarrollo sostenido, la innovacién y la permanencia en el tiempo.
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