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Introduccion

La cultura organizacional representa el conjunto de
valores, creencias, normasy formas de
comportamiento que comparten los miembros de
una organizacion, y gue guian sus accionesy
decisiones. En esta unidad, se abordan elementos
fundamentales como los rasgos caracteristicos de
la cultura organizacional, su disenoy el impacto
que tiene en el aprendizaje, el desempenoy la
innovacion dentro de las empresas. También se
analizan aspectos clave como los valores éticos, la
responsabilidad social, la ética gerencial, y los
procesos de toma de decisiones, todos ellos
esenciales para comprender cOmo una
organizacion puede evolucionary adaptarse a los
cambios estratégicos. A lo largo de esta actividad,
se presentara un cuadro sinéptico que resume de
manera claray ordenada los principales
conceptos, permitiendo una vision integral de
como la cultura influye en el funcionamientoy
desarrollo de una organizacion.
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La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores,
creencias, normas y comportamientos que definen la
forma en que una organizacién opera internamente y se
relaciona con el entorno externo. Segin un estudio de
McKinsey (2024), las empresas con una cultura bien
definida son un 30% mas productivas y tienen una tasa de
retencion de empleados un 50% mayor que aquellas que
no han logrado desarrollar una cultura cohesionada.

La ética es la rama de la filosofia que estudia la conducta
humana, lo correcto y lo incorrecto, lo bueno y lo malo, la
moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber.

La responsabilidad social refiere a la obligacion que tiene
un integrante de la sociedad respecto a otros miembros o
al grupo en su conjunto. Esto quiere decir que aquello que
hace una persona puede tener consecuencias, ya sean
negativas o positivas, en la comunidad, y que el sujeto
debe hacerse cargo de ellas

a ética gerencial se refiere a los principios y valores que
guian el comportamiento y la toma de decisiones de los
lideres en las organizaciones. Implica la responsabilidad de
actuar con integridad, transparencia y equidad, asegurando
que las acciones empresariales beneficien no solo a la
empresa sino también a la comunidad y al entorno social.
Comprender la ética gerencial es crucial para fomentar la
confianza, prevenir practicas desleales y garantizar un
ambiente laboral positivo y productivo.

La innovacion es el proceso de creacion y aplicacion de
ideas, productos, servicios o procesos nuevos o mejorados
que anaden valor a los clientes o las partes interesadas. El
cambio es el proceso de adaptacion a nuevas situaciones,
retos u oportunidades que surgen de factores internos o
externos.

El cambio organizacional es el proceso en el cual una
empresa o negocio altera un componente importante de tu
organizacion, como su cultura organizacional, las
tecnologias subyacentes o la infraestructura que utiliza
para operar, 0 SuUs procesos internos.

El conflicto organizacional es el resultado de la interaccion
personal, que comienza cuando un miembro de la
organizacion discierne que sus objetivos, valores o actitud
son incompatibles, con los de otros miembros de la
organizacién. La incompatibilidad de opiniones puede
surgir, dentro de un miembro, entre dos miembros, o entre
grupos de la organizacion.




Conclusion

Aprender sobre la cultura organizacional me
permitiéo comprender que las empresas no solo
funcionan con estructuras y procedimientos, sino
también con valores compartidos que guian su
rumbo. Descubri como una cultura sélida puede
mejorar el aprendizaje, el rendimientoy la
capacidad de innovar dentro de una organizacion.
Conocer estos temas me sera util tanto en mi
formacion profesional como en mi vida laboral
futura, ya que me ayudaran a identificar los
elementos que fortalecen el ambiente laboral,
fomentan el compromiso y facilitan la adaptacion a
los cambios. Ademas, reflexionar sobre la ética, la
responsabilidad socialy el manejo del conflicto en
las organizaciones me permite entender la
importancia de actuar con integridad y conciencia
en cualquier entorno laboral.



cQué aprendi de estos temas?

Aprendi que la cultura organizacional es esencial para el
funcionamiento interno de las empresas, ya que influye
en la forma en que las personas se comportan, trabajan
en equipo y toman decisiones. También entendi que
valores como la ética, la responsabilidad socialy la
innovacion son fundamentales para el crecimiento y el
éxito de una organizacion. Ademas, aprendi a identificar
coémo el cambio estratégico y el manejo de conflictos
forman parte de un entorno laboral saludable y
adaptable.

(En qué o como me puede servir conocer estos
temas?

Conocer estos temas me puede servir para
desenvolverme de manera mas consciente y profesional
en cualquier organizacion en la que trabaje. Me ayudara
a comprender coOmo se construyen los valores y normas
dentro de una empresa, a actuar con responsabilidad y
ética, y a participar activamente en procesos de cambio,
innovacién y toma de decisiones. También me permite
prepararme para enfrentar conflictos de forma
constructiva y aportar a una cultura organizacional
positiva.



