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Combina la estructura
funcional y divisional
donde los empleados

reportan a dos líderes o
más, normalmente un

gerente funcional (de su
departamento) y un

gerente de proyecto (si
están involucrados en

un proyecto específico). 

MODELO DE DISEÑO
ORGANIZACIONAL

Incluye la creación de
puestos, equipos y

departamentos con
base en las

actividades
especializadas.

Permite la
identificación y

asignación clara de
responsabilidades y

los empleados lo
comprenden con

facilidad

Cada departamento o
división se halla en

contacto directo con
los clientes de su

localidad y se adapta
con mayor facilidad a

sus demandas, por lo
que cada uno

funcionara de
acuerdo a las

características del
entorno. 

Es el proceso de elegir
una estructura de

tareas,
responsabilidades y

relaciones de
autoridad dentro de
las organizaciones

donde se indica la
forma en que se

interrelacionan
diversas tareas o

funciones de la
empresa. 

Se refiere a un tipo de
estructura

organizacional donde
los departamentos o

personas, que son
expertos en áreas

específicas, brindan
apoyo y asesoramiento a

las líneas de mando, sin
tener autoridad directa

sobre ellas. En esencia,
son expertos que ayudan
a la toma de decisiones y

promueven la
especialización del

equipo de trabajo.

Se caracterizan por
una jerarquía clara y

una autoridad que
fluye de arriba hacia
abajo. En este tipo de

estructura, cada
nivel superior tiene

más autoridad que el
inferior, con un líder

principal en la cima y
gerentes en niveles

inferiores. 
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