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INTRODUCCION

LA ACTIVIDAD TRATA DE UN MAPA MENTAL SOBRE LAS TECNICAS DE LA ORGANIZACION LAS
e CUALES SON LOS:
o ORGANIGRAMAS.
e LOS MANUALES
e EL DIAGRAMA DE FLUJO

LOS CUALES DEBEN LLEVAR UNA:
. DEFINICION.
. CLASIFICACION Y DIVISION.
. SUS CARACTERISTICAS.
. Y SUS USOS
TAMBIEN PONER UN RESUMEN DE DOS TEMAS EN ESPECIFICO QUE SON:
. CICLO DE LA VIDA DE LA ORGANIZACION.
. BUROCRACIA Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES.



Caracteristicas
Manuales —»

es un documento que describe
formalmente la forma en que una
organizacion esta estructurada,
incluyendo sus niveles jerarquicos,
areas funcionales,
responsabilidades y relaciones
entre los diferentes elementos que
la componen. Es una herramienta P
esencial para comprender y
gestionar la organizacion,
facilitando la claridad, la
coordinacion y la eficiencia en el

*Descripcion detallada de la
estructura
*Definicidn de funciones y
responsabilidades
+Organigrama
*Marco juridico-administrativ
*Objetivos y funciones

;

Usos

%m/ﬂ

Clasificacion y

division

Diagrama
de flujo

admistrativos es una representacion graflca que
s e ilustra la estructura y las relaciones
ouias jerarquicas dentro de una
Eeer organizacion. Este tipo de
diagrama muestra la disposicion de

Clasificacion de los
manuales

Clasificacion y
division

Estructurs

trabajo. los d rt tos, funci V4 .
’ oo o e e ke ===  Caracteristicas
reporte y autoridad. En esencia, un
BEti| e f . diagrama de flujo organizacional
E T'r da estructura 3(; ur_1C|?nes facilita la comprension de la
*EStanadarizar proceaimientos estructura interna de una empresa . y .
Facilitar la capacitacion y la induccion y Sus interconexiones. Representamqn visual
-Optimizar el uso de recursos * -Jerarquia
*Mejorar la comunicacion y la coordinacion *Departamentos y divisiones
»Servir como referencia para la toma de +Relaciones
decisiones Usos -Claridad y comprension
*Herramienta de gestion
Flexibilidad
«Documentar procesos
«Simplificar procesos
Planificar proyectos
Facilitar la toma de decisiones
*Mejorar la comunicacion:
Caracteristicas ‘Ensenar algoritmosaaaaaaaa
*Gestionar la calidad
*Representacion visual
Claridad en la comunicacién
«Jerarquia y autoridad
*Delimitacion de responsabilidades .
Facilitan la toma de decisiones Orgamgramas

*Mejoran la comunicacion interna representacion grafica de la
estructura organizativa de una
empresa o institucion, mostrand
las relaciones jerarquicas y
funcionales entre sus diferentes
areas y puestos. Es una
herramienta visual que facilita la
comprension de como se organiza y
opera una entidad, incluyendo las
lineas de autoridad, responsabilidad
y comunicacion.

Usos

«Clarificar la estructura organizacional
+ldentificar la cadena de mando
*Apoyar la gestion de personal

Facilitar la comunicacion
*Apoyar la toma de decisiones
Detectar problemas en la estructura
«Apoyar la formacién de personal

Clasificacion y
division




CICLO DE LA VIDA ORGANIZACIONAL

El ciclo de vida de una estructura organizativa es un periodo de tiempo durante el cual la estructura atraviesa todas las
etapas de su desarrollo, incluyendo: creacion, crecimiento, madurez, decadencia.

Estos cambios en el estado de la estructura se producen con una cierta periodicidad y secuencia.

Etapa de creacion:

La etapa de creacion (formacion) de una organizacion se caracteriza por la ausencia de objetivos claros y el libre curso
del proceso creativo. Los esfuerzos se dirigen, en primer lugar, tanto a la creacion de un producto como a la
supervivencia en las condiciones del mercado y el entorno competitivo. La organizacion en la mayoria de los casos es
pequena, y las relaciones entre los empleados son informales, En esta etapa se establece la estructura organizativa de
la empresa, la division y la especializacion del trabajo directivo es débil. El creador, en la forma (por regla general) del
mas alto 6rgano de direccion, asume toda la responsabilidad de las decisiones tomadas. La produccion y las finanzas

estan subordinadas a él.



Etapa de crecimiento

El desarrollo intensivo de procesos innovadores y finalmente la mision formada de la estructura organizativa
caracterizan una etapa de crecimiento. El control, junto con la comunicacion, sigue siendo informal. A medida que la
organizacion crece, los procesos de separacion y especializacion mas profunda del trabajo de gestion se fortalecen, lo
que a su vez conduce a la formacion de nuevas divisiones. La estructura organizativa se hace mas compleja, el

numero de niveles jerarquicos crece, aparecen nuevas instrucciones, normas, disposiciones de metodos de gestion

administrativa.

. Resolver los problemas sociales del equipo.
. Optimizar la relacion entre la centralizacion y la descentralizacion en la gestion.

. Aplicar estructuras de gestion progresivas

Etapa de madurez

se caracteriza por la creciente complejidad de la estructura organizativa, la ramificacion del arbol jerarquico, la
introduccion de nuevas normas y procedimientos, la creciente division del trabajo y la especializacion de los empleados. El
papel de la alta direccion esta aumentando y el proceso de toma de decisiones es cada vez mas conservador. La

eficiencia de las innovaciones y la estabilidad son los principales objetivos de la organizacion en esta etapa.



La organizacion resuelve tareas para asegurar la capacidad estratégica organizacional, preservar y fortalecer su posicion

en el mercado. El gerente, a su vez, se ocupa del desarrollo de nuevos productos, supervisa la estructura para su
oportuna correccion, analiza el comportamiento de los competidores y realiza cambios en la estrategia de desarrollo si es
necesario, aprovecha todas las oportunidades de reequipamiento tecnologico de la produccion, crea las condiciones para

fortalecer el potencial intelectual de la empresa

Etapa de decadencia

La Organizacion se enfrenta a una disminucion de la demanda de su producto. La administracion tiene que buscar
formas de mantener los mercados. La necesidad de empleados con las habilidades mas valiosas esta aumentando. Hay
un numero creciente de conflictos. La organizacion es demasiado conservadora y extremadamente burocratica. A menudo
se produce un cambio en la direccion de la empresa. La organizacion se encuentra bajo la presion de una menor
demanda y una competencia mas dura, el aumento de los requisitos de los proveedores, la creciente complejidad de la

gestion de los activos, la disminucion de los beneficios, un papel cada vez mas importante de la calidad.


https://www.cesuma.mx/blog/comunicacion-organizacional-que-es.html

BUROCRACIA Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES

La burocracia, en el contexto de las organizaciones, se refiere a un sistema de organizacion caracterizado por reglas, procedimientos
y una jerarquia formal, disefiada para mantener el orden y la eficiencia. Si bien la burocracia puede mejorar la toma de decisiones y la
asignacion de recursos, también puede llevar a la rigidez y la falta de innovacion, es la organizacion social de la autoridad
racionalizada. Es una forma de gestion organizacional desarrollada para gestionar grandes organizaciones y sus complejas tareas
administrativas. Segun Max Weber, el tipo ideal de burocracia es aquel que puede describirse como una maquina . Esta organizacion,
similar a una maquina, tiene tres componentes principales:

1. Especializacion del trabajo

2. Jerarquia de autoridad, y

3. Impersonalidad



CONCLUCION

Comprender el ciclo de vida organizacional es esencial para analizar como nacen, evolucionan y, en algunos casos, decaen las
organizaciones. Cada una de sus etapas creacion, crecimiento, madurez y decadencia y representa una serie de
transformaciones estructurales, culturales y estratégicas que afectan profundamente el funcionamiento interno de la empresa. En
la etapa de creacion, la flexibilidad, la creatividad y la iniciativa individual predominan; sin embargo, a medida que la organizacion
crece, surgen nuevas necesidades de coordinacion, especializacion y control que dan paso a estructuras mas complejas y
formales.

Durante la madurez, la organizacion busca mantener su posicion en el mercado mediante la optimizacion de sus procesos, el
desarrollo de nuevas estrategias y la mejora continua. No obstante, si no se adaptan a los cambios del entorno o si se vuelven
excesivamente conservadoras, pueden entrar en una etapa de decadencia, donde el exceso de burocracia, la resistencia al
cambio y la pérdida de eficiencia comprometen su permanencia.

En este contexto, la burocracia cumple una funcion doble: por un lado, ofrece un marco organizativo racional basado en reglas
claras, jerarquias definidas y procesos estandarizados que ayudan a mantener el orden y la eficiencia, especialmente en
organizaciones grandes y complejas. Por otro lado, cuando se vuelve excesiva, puede generar rigidez, desmotivacion, lentitud en
la toma de decisiones y freno a la innovacion.

Por tanto, el verdadero reto de las organizaciones modernas consiste en saber identificar en qué etapa del ciclo de vida se

encuentran, reconocer sus fortalezas y debilidades, y aplicar modelos de gestion adecuados que les permitan adaptarse,



evolucionar y mantenerse competitivas. Asimismo, es fundamental implementar una burocracia funcional y flexible que apoye los
objetivos organizacionales sin limitar la creatividad, la motivacion del personal ni la capacidad de respuesta ante un entorno

cambiante.
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