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INTRODUCCIÓN 
 
 
 

LA ACTIVIDAD TRATA DE UN MAPA MENTAL SOBRE LAS TECNICAS DE LA ORGANIZACIÓN LAS 

• CUALES SON LOS: 

• ORGANIGRAMAS. 

• LOS MANUALES 

• EL DIAGRAMA DE FLUJO 
. 

LOS CUALES DEBEN LLEVAR UNA: 
• DEFINICIÓN. 

• CLASIFICACIÓN Y DIVISIÓN. 
• SUS CARACTERISTICAS. 

• Y SUS USOS 
TAMBIEN PONER UN RESUMEN DE DOS TEMAS EN ESPECIFICO QUE SON: 

• CICLO DE LA VIDA DE LA ORGANIZACIÓN. 
• BUROCRACIA Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES.



es una representación gráfica que 
ilustra la estructura y las relaciones 

jerárquicas dentro de una 
organización. Este tipo de 

diagrama muestra la disposición de 
los departamentos, funciones y 

posiciones, así como las líneas de 
reporte y autoridad. En esencia, un 

diagrama de flujo organizacional 
facilita la comprensión de la 

estructura interna de una empresa
y sus interconexiones. 

Diagrama 
de flujo 

Características 

Usos 

Representación visual 
Jerarquía 

Departamentos y divisiones 
Relaciones 

Claridad y comprensión 
Herramienta de gestión 

Flexibilidad 

Documentar procesos 
Simplificar procesos 
Planificar proyectos 

Facilitar la toma de decisiones 
Mejorar la comunicación: 

Enseñar algoritmosaaaaaaaa 
Gestionar la calidad 

Definir la estructura y funciones 
Estandarizar procedimientos 

Facilitar la capacitación y la inducción 
Optimizar el uso de recursos 

Mejorar la comunicación y la coordinación 
Servir como referencia para la toma de 

decisiones 

v 

 
 

 

 

Clasificación y 
división 

Clasificación y 
división 

 
TÉCNICAS DE 

ORGANIZACIÓN 

Características 

Descripción detallada de la 
estructura 

Definición de funciones y 
responsabilidades 

Organigrama 
Marco jurídico-administrativ 

Objetivos y funciones 

 

Usos 

Manuales 
es un documento que describe 

formalmente la forma en que una 
organización está estructurada, 

incluyendo sus niveles jerárquicos, 
áreas funcionales, 

responsabilidades y relaciones 
entre los diferentes elementos que 
la componen. Es una herramienta 

esencial para comprender y 
gestionar la organización, 
facilitando la claridad, la 

coordinación y la eficiencia en el 
trabajo. 

Características 

Representación visual 
Claridad en la comunicación 

Jerarquía y autoridad 
Delimitación de responsabilidades 

Facilitan la toma de decisiones 
Mejoran la comunicación interna 

 

Usos 

Clarificar la estructura organizacional 
Identificar la cadena de mando 
Apoyar la gestión de personal 

Facilitar la comunicación 
Apoyar la toma de decisiones 

Detectar problemas en la estructura 
Apoyar la formación de personal 

Organigramas 
representación gráfica de la 

estructura organizativa de una 
empresa o institución, mostrando 

las relaciones jerárquicas y 
funcionales entre sus diferentes 

áreas y puestos. Es una 
herramienta visual que facilita la 

comprensión de cómo se organiza y 
opera una entidad, incluyendo las 

líneas de autoridad, responsabilidad 
y comunicación. 

Clasificación y 
división 



                                                                 CICLO DE LA VIDA ORGANIZACIONAL 
 
 

El ciclo de vida de una estructura organizativa es un período de tiempo durante el cual la estructura atraviesa todas las 

etapas de su desarrollo, incluyendo: creación, crecimiento, madurez, decadencia. 

Estos cambios en el estado de la estructura se producen con una cierta periodicidad y secuencia. 

 

 

Etapa de creación: 

La etapa de creación (formación) de una organización se caracteriza por la ausencia de objetivos claros y el libre curso 

del proceso creativo. Los esfuerzos se dirigen, en primer lugar, tanto a la creación de un producto como a la 

supervivencia en las condiciones del mercado y el entorno competitivo. La organización en la mayoría de los casos es 

pequeña, y las relaciones entre los empleados son informales, En esta etapa se establece la estructura organizativa de 

la empresa, la división y la especialización del trabajo directivo es débil. El creador, en la forma (por regla general) del 

más alto órgano de dirección, asume toda la responsabilidad de las decisiones tomadas. La producción y las finanzas 

están subordinadas a él. 

 

 



Etapa de crecimiento 

El desarrollo intensivo de procesos innovadores y finalmente la misión formada de la estructura organizativa 

caracterizan una etapa de crecimiento. El control, junto con la comunicación, sigue siendo informal. A medida que la 

organización crece, los procesos de separación y especialización más profunda del trabajo de gestión se fortalecen, lo 

que a su vez conduce a la formación de nuevas divisiones. La estructura organizativa se hace más compleja, el 

número de niveles jerárquicos crece, aparecen nuevas instrucciones, normas, disposiciones de métodos de gestión 

administrativa. 

 

• Resolver los problemas sociales del equipo. 

• Optimizar la relación entre la centralización y la descentralización en la gestión. 

• Aplicar estructuras de gestión progresivas 

 
    Etapa de madurez 

 

 se caracteriza por la creciente complejidad de la estructura organizativa, la ramificación del árbol jerárquico, la 

introducción de nuevas normas y procedimientos, la creciente división del trabajo y la especialización de los empleados. El 

papel de la alta dirección está aumentando y el proceso de toma de decisiones es cada vez más conservador. La 

eficiencia de las innovaciones y la estabilidad son los principales objetivos de la organización en esta etapa. 



La organización resuelve tareas para asegurar la capacidad estratégica organizacional, preservar y fortalecer su posición 

en el mercado. El gerente, a su vez, se ocupa del desarrollo de nuevos productos, supervisa la estructura para su 

oportuna corrección, analiza el comportamiento de los competidores y realiza cambios en la estrategia de desarrollo si es 

necesario, aprovecha todas las oportunidades de reequipamiento tecnológico de la producción, crea las condiciones para 

fortalecer el potencial intelectual de la empresa 

 

Etapa de decadencia 

 

La Organización se enfrenta a una disminución de la demanda de su producto. La administración tiene que buscar 

formas de mantener los mercados. La necesidad de empleados con las habilidades más valiosas está aumentando. Hay 

un número creciente de conflictos. La organización es demasiado conservadora y extremadamente burocrática. A menudo 

se produce un cambio en la dirección de la empresa. La organización se encuentra bajo la presión de una menor 

demanda y una competencia más dura, el aumento de los requisitos de los proveedores, la creciente complejidad de la 

gestión de los activos, la disminución de los beneficios, un papel cada vez más importante de la calidad.   

 

  

https://www.cesuma.mx/blog/comunicacion-organizacional-que-es.html


 

                                                BUROCRACIA Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES 

 

 

La burocracia, en el contexto de las organizaciones, se refiere a un sistema de organización caracterizado por reglas, procedimientos 

y una jerarquía formal, diseñada para mantener el orden y la eficiencia. Si bien la burocracia puede mejorar la toma de decisiones y la 

asignación de recursos, también puede llevar a la rigidez y la falta de innovación, es la organización social de la autoridad 

racionalizada. Es una forma de gestión organizacional desarrollada para gestionar grandes organizaciones y sus complejas tareas 

administrativas. Según Max Weber, el tipo ideal de burocracia es aquel que puede describirse como una máquina . Esta organización, 

similar a una máquina, tiene tres componentes principales: 

1. Especialización del trabajo 

2. Jerarquía de autoridad, y 

3. Impersonalidad 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                         CONCLUCION 

Comprender el ciclo de vida organizacional es esencial para analizar cómo nacen, evolucionan y, en algunos casos, decaen las 

organizaciones. Cada una de sus etapas creación, crecimiento, madurez y decadencia y representa una serie de 

transformaciones estructurales, culturales y estratégicas que afectan profundamente el funcionamiento interno de la empresa. En 

la etapa de creación, la flexibilidad, la creatividad y la iniciativa individual predominan; sin embargo, a medida que la organización 

crece, surgen nuevas necesidades de coordinación, especialización y control que dan paso a estructuras más complejas y 

formales. 

Durante la madurez, la organización busca mantener su posición en el mercado mediante la optimización de sus procesos, el 

desarrollo de nuevas estrategias y la mejora continua. No obstante, si no se adaptan a los cambios del entorno o si se vuelven 

excesivamente conservadoras, pueden entrar en una etapa de decadencia, donde el exceso de burocracia, la resistencia al 

cambio y la pérdida de eficiencia comprometen su permanencia. 

En este contexto, la burocracia cumple una función doble: por un lado, ofrece un marco organizativo racional basado en reglas 

claras, jerarquías definidas y procesos estandarizados que ayudan a mantener el orden y la eficiencia, especialmente en 

organizaciones grandes y complejas. Por otro lado, cuando se vuelve excesiva, puede generar rigidez, desmotivación, lentitud en 

la toma de decisiones y freno a la innovación. 

Por tanto, el verdadero reto de las organizaciones modernas consiste en saber identificar en qué etapa del ciclo de vida se 

encuentran, reconocer sus fortalezas y debilidades, y aplicar modelos de gestión adecuados que les permitan adaptarse, 



evolucionar y mantenerse competitivas. Asimismo, es fundamental implementar una burocracia funcional y flexible que apoye los 

objetivos organizacionales sin limitar la creatividad, la motivación del personal ni la capacidad de respuesta ante un entorno 

cambiante. 
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