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Introduccion

En el entorno dinamico y competitivo de las organizaciones actuales,
la cultura organizacional se ha convertido en un factor clave para el
éxito sostenible. Esta cultura, entendida como el conjunto de valores,
creencias, normas y practicas compartidas por los miembros de una
organizacion, influye directamente en el comportamiento de los
empleados, en la toma de decisiones y en la forma en que se
enfrentan los cambios. Identificar los rasgos de la cultura
organizacional permite comprender como se construyen los vinculos
internos y qué elementos fortalecen la identidad corporativa.

El disefio organizacional esta profundamente vinculado con la cultura,
ya que su estructura y procesos pueden fomentar o limitar ciertos
comportamientos culturales. Asi, la relacidon entre cultura
organizacional, aprendizaje y desempeio se convierte en una
herramienta estratégica para mejorar la eficacia y adaptabilidad de las
organizaciones. En este contexto, los valores éticos y la
responsabilidad social cobran relevancia al guiar la conducta
empresarial hacia practicas sostenibles y respetuosas con la sociedad
y el entorno.

La ética gerencial se centra en la toma de decisiones responsables por
parte de los lideres, mientras que la responsabilidad social corporativa
trasciende el cumplimiento legal para generar un impacto positivo en
las comunidades. En paralelo, la capacidad de innovacion y cambio
permite a las organizaciones mantenerse competitivas, especialmente
frente a escenarios que demandan un tipo de cambio estratégico
profundo y bien planificado.

Los procesos de toma de decisiones dentro de las organizaciones
deben ser racionales, participativos y alineados con los objetivos
estratégicos. Sin embargo, es inevitable que surjan diferencias, por lo
gue el conflicto organizacional debe ser gestionado de manera
constructiva para que se convierta en una oportunidad de mejora y no
en un obstaculo para el desarrollo.



CUADRO SINOPTICO

cultura
organizacional

Etica general

UNIDAD IV

Disefioy culturas
organizacionales

tipos de cambios

estrategicos

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, normas y practicas que definen la
manera en gue las personas dentro de una empresa interactdan entre siy con el entorno. Este
concepto, también conocido como cultura corporativa, actta corno el ADN de una organizacién,
influenciando desde la toma de decisiones hasta la forma en que se gestionan los recursos
humanos.

En esencia, |a cultura organizacional refleja la identidad de una empresa y puede ser un factor
decisivo para el éxito o el fracaso. Las empresas con una cultura organizacional fuerte y alineada
con sus objetivos tienden a ser mas competitivas y a tener empleados mas comprometidos.

La ética explora estos conflictos y brinda un marco teérico para tomar decisiones sobre como actuar en
situaciones éticas. Sin embargo, la ética no busca discernir entre lo bueno y lo malo, sino pensar cual es la
naturaleza de esa distincion y ayudar a las personas a formar sus propias opiniones a traves de un ejercicio
critico de la moralidad

La ética se divide en cuatro campos de estudic propios: la metaética, que es la que estudia los principios éticos;
la etica normativa, que se encarga de revisar los criterios normativos de la moral; la ética descriptiva, enfocada
en la practicay | mportamientos morales, y la ética aplicada, conocida como aquella que investiga como
se aplican los principios éticos a situaciones concretas

La cultura organizacional, ese conjunto de valores, creencias, normas y practicas gue rigen la forma en que los miembros de
una empresa interactuan entre siy
del equipo, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

Es la cultura empresarial la que define |a identidad de la empresa e influye en la motivacion de los colaboradores, la gestion de
la innovacioén y la satisfaccion del cliente. En el contexto de una PyME industrial, donde los recursos pueden ser limitados y la
competencia intensa, una cultura organizacional fuerte y alineada con los objetivos estratégicos, es crucial para impulsar el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

on el entorno, es fundamental en una PyME industrial, Es un factor clave para la cohesion

Adaptacién: Cambio gradual o incremental que busca la realineacion de la estrategia con los objetivos,
implementando pequefios cambios

Evolucion: Cambio progresivo que pretende una transformacion radical, requiriendo un cambio de
estrategia significativo pero a largo plazo.

Reconstruccion: Cambio urgente de alcance limitado, que no requiere grandes transformaciones en la
estrategia de la empresa.

Revolucién: Cambio urgente con un alcance amplio, necesario implementar una nueva estrategia de
forma rapida.

Estos tipos de cambios son cruciales para asegurar que el proceso de cambio sea eficiente y efectivo,
minimizando resistencias y maximizando la adaptacion



Conclusion

La cultura organizacional es el pilar sobre el cual
se construyen los valores, comportamientos y
decisiones dentro de una empresa. Su influencia
se extiende a todos los niveles de la
organizacion, desde el disefio estructural hasta la
forma en que se enfrentan los cambios, se
Innova, se aprende y se resuelven conflictos. Una
cultura solida y bien gestionada, sustentada en
principios éticos y responsabilidad social, no solo
mejora el desempefio interno, sino que también
fortalece la reputacion y sostenibilidad de la
organizacion en el entorno externo.
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