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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

PERSPECTIVA DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION REFERENTE A LA
ESTRUCTURA

Las organizaciones existen por un propdsito. Los
altos directivos deciden sobre el intento
estratégico de la organizacion, incluyendo una
misién especifica que debe cumplirse. La
declaracion de mision, o metas oficiales, hacen
que el propésito y la direccién de una
organizacion sea explicita.

La organizacion debe estar disefiada de tal modo que proporcione el flujo de
informacién

vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas generales de la
organizacion. Si la

estructura no encaja en los requerimientos de informacion de la organizacion,
las

personas reciben muy poca informacién o dedican tiempo a procesar la que no
es vital

para sus tareas, reduciendo asi la efectividad.

Procesamiento

arcepcion eInterpreta, operay eSalida de 1
trada de elabora una respuesta
formacion respuesta

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

3 componentes:

1. La estructura organizacional designa relaciones
formales de subordinacion, como

el nimero de niveles en la jerarquia y el tramo de control
de los gerentes y

supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento
de individuos en

departamentos y el de departamentos en la organizacion
total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de
sistemas para garantizar la

comunicacién, la coordinacién y la integracién efectivas
de los esfuerzos entre

departamentos. Estos tres elementos de estructura
pertenecen a los aspectos

vertical y horizontal de la organizacién. Por ejemplo, los
primeros dos elementos

son el marco estructural, que es la jerarquia vertical.

INFORMACION VERTICAL

El primer instrumento vertical es

la jerarquia, o cadena de mando

con lineas verticales. Si surge un

problema que los empleados no a
saben como resolver, se

puede referir al siguiente nivel de A
la jerarquia. Una vez solucionado
el problema, la

respuesta se transmite a los 2 i 3 3
niveles mas bajos. Las lineas del & ¥ =
organigrama actiian como

canales de comunicacién.

INFORMACION HORIZONTAL

La comunicacién horizontal
supera los obstaculos entre
departamentos y ofrece

P i Y N e € A
oportunidades de coordinacion ‘k -
entre los empleados, a fin de |
lograr la unidad de esfuerzos ‘
y objetivos organizacionales.
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