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DIMENSIONES ESTRUCTURALES

3° Jerarquia de outoridad

1° Formalizacion

Cantidad de documentos,
reglas o procedimientos
por escrito.

Ejemplo: en una
universidad publica hay
muchas reglas escritas; en
una tienda pequeria, casl
ninguna.

2° Especializacion

Qué tanto estdn divididas
las tareas.

Ejemplo: en una fdbrica
cada trabajador hace una
sola tarea; en una tienda
pequefia, una persona hace
varias.

Quién manda a quién. Se
ve como ‘escalones de
poder”.

Ejemplo: gerente —
supervisores —
empleados.
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5° Profesionalismo

Nivel de estudios 0

4° Centralizacion

Donde se toman las
decisiones: arriba
(centralizado) o
distribuidas
(descentralizado).
Ejemplo: en una
franquicia, todo viene de
|a oficina central.

capacitacion del personal.
Ejemplo: en un hospital
hay mas profesionalismo
que en una cafeterfa.

6° Razones de personal

Relacién entre los tipos de
empleados
Ejemplo: administrativos
vs. técnicos
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1° Tamaio

Namero de empleados o
volumen de operaciones.
Ejemplo: Coca-Cola es
mucho mds grande que
una panaderfa local.

2° Tecnologia

Herramientas y procesos
usados para transformar
insumos en productos 0
servicios.

Ejemplo: linea de
produccion, plataforma
web, app movil.

2° Entorno

Todo lo que estd fuera de
Ja organizacién pero la
afecta.

Ejemplo: leyes, economfg,
competencia, clientes.
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4° Metas y estrategia 5° Cultura organizacional

Conjunto de creencias,
costumbres y forma de
trabajar que comparten
sus miembros.
Ejemplo: Google tiene una
cultura de creatividad y
trabajo libre.

Lo que la organizacion
quiere lograr y cémo lo
planea.
Ejemplo: Netflix quiere
mantener liderazgo en
streaming innovando
constantemente.




