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PASOS DEL mMODELO

MARKETING

EL MARKETING SE ENCARGA DEL PROCESO DE
PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN
RELACION
CON EL PRECIO, LA PROMOCION, LA
DISTRIBUCION Y LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
QUE OFRECE, ASI
COMO DE LA DEFINICION DEL PRODUCTO O
SERVICIO

®

ESTUDIO DEL
MERCADPO

EL ESTUDIO DE MERCADO ES EL MEDIO
PARA RECOPILAR, REGISTRAR Y ANALIZAR
DATOS EN RELACION
CON EL MERCADO ESPECIFICO AL CUAL
LA EMPRESA OFRECE SUS PRODUCTOS.
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TRANSFORMACION DE INSUMOS A PARTIR DE
RECURSOS HUMANOS, FISICOS Y TECNICOS, EN
PRODUCTOS REQUERIDOS POR LOS
CONSUMIDORES.

PRODUCTO, RESULTADO FINAL DE UN PROCESO
DE PRODUCCION QUE REPRESENTA UN
SATISFACTOR
PARA EL CONSUMIDOR.
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ORGANIZACION

LA ORGANIZACION ES LA FORMA EN QUE SE DISPONE Y
ASIGNA EL TRABAJO ENTRE EL PERSONAL DE LA
EMPRESA, PARA ALCANZAR EFICIENTEMENTE LOS
OBJETIVOS PROPUESTOS.

AL IGUAL QUE EN LOS PUNTOS ANTERIORES, SE DEBEN
ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL AREA DE
ACUERDO CON LAS METAS EMPRESARIALES Y DEL
RESTO DE LAS AREAS QUE LA CONFORMAN.
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INVESTIGACION DEL
MERCADO

LAS DECISIONES QUE SE TOMEN EN EL AREA DE
MARKETING Y EN OTRAS AREAS DE LA
EMPRESA,

DEBEN BUSCAR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE; PARA LOGRARLO ES NECESARIO
CONOCER SUS
NECESIDADES Y COMO PUEDEN
SATISFACERSE.

ES NECESARIO DETERMINAR COMO HACER LLEGAR LOS
PRODUCTOS AL MERCADO,
PARA ELLO SE DEBEN ESCOGER RUTAS MEDIANTE LAS
CUALES, DE LA MANERA MAS EFICIENTE POSIBLE,
SE TRANSPORTE EL PRODUCTO DESDE EL CENTRO DE
PRODUCCION HASTA EL CONSUMIDOR.

ELEMENTOS DE
PRODUCCION

EL DISENO DE UN PRODUCTO O SERVICIO DEBE
CUMPLIR CON VARIAS CARACTERISTICAS,
ENTRE OTRAS:
=~ SIMPLICIDAD Y PRACTICIDAD (FACILIDAD DE

- CONFIABILIDAD (QUE NO FALLE).
- CAUDAD (BIEN HECHO, DURABLE, ETCETERA).

ASIMISMO, EL DISENO DEBE ESPECIFICAR EN QUE
CONSISTE EL PRODUCTO O SERVICIO, HACER
UNA
DESCRIPCION DETALLADA DEL MISMO E INCLUIR
DIMENSIONES, COLORES, MATERIALES Y OTRAS
CARACTERISTICAS QUE LO DEFINEN.




