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PASOS DEL MODELO

DE NEG0C|0

MARKETING

EL MARKETING SE ENCARGA DEL PROCESO DE

PLANEAR LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA EN

cON EL PRECIO, LA PROMOCIÓN, LA

DISTRIBUCI�N Y LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOs

cOMO DE LA DEFINICIÓN DEL PRODUCTO O
SERVICIO

INVESTIGACIÓN DEL

MERCADO

LAS DECISIONES QUE SE TOMEN EN EL AREA DE

MARKETING Y EN OTRAS ÁREAS DE LA

DEBEN BUSCAR LA SATISFACCIÓN DEL

CLIENTE; PARA LOGRARLO ES NECESARIO

CONOCtR DUD
NECESIDA MO PUEDEN

SATISEACERSE

ESTUDI0 DEL

MERCADO

EL ESTUDIo DE MERCADO ES EL MEDIO

PARA RECOPILAR, REGISTRAR Y ANALIZAR

DATOS EN RELACIÓN � CUACON EL MERCADO ESPECIHCO AL
LA EMPRESA OFRECE SUS PRODUCTOS. LAS � P°S

ES NECESARIO DETERMINAR CÓMO HACER LLEGAR Los
PRODUCTOS AL MERCADO,

PARA ELLO SE DEBEN ESCOGER RUTAS MEDIANTE LAS

SE TRANSPORTE EL PRODUCTO DESDE EL CENTRO DE

PRODUCcIÓN HASTA EL CONSUMIDOR.

PRODUCcIÓN

TRANSFORMACIÓN DE INSUMOs A PARTIR DE

cONSUMIDORES

PRODUCTO. RESULTADO FINAL DE UN PROCESo

DE PRODUC
SA TIRE

REPRESENTA
UN

PARA EL CONSUMIDOR.

ELEMENTOS DE

PRODUCCI�N

ORGANIZAcIÓN

LA ORGANIZACIÓN ES LA FORMA EN QUE SE DISPONE Y

EANDRESA PARA AICANZAP EECIENTEMENTE 1OS

OBJETIVOs PROPUESTOS.

AL IGUAL QUE EN LOS PUNTOS ANTERIORES, SE DEBEN

ACUERDO CON LAS METAS EMPRESARIALES Y DEL

RESTO DE LAS ÁREAS QUE LA CONFORMAN

EL DISENO DE UN PRoDUCTO O SERVICIO DEBE

CUMPLIR CON VARIAS CARACTER�STICAS,

-SIMPUCIDAD Y PRACTICIDAD (FACILIDADDE

UsO).

CADAD (euEN HIEOHO DUPARE ETCETEDA)

ASIMISMO, EL DISE�O DEBE ESPECIFICAR EN QU�

cONSISTE EL PRODUCTO O SERVICIO, HACER

DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL MISMO E INCLUIR

DIMENSIONES, COLORES, MATERIALES Y OTRAS
CARACTERÍSTICAS QUE LO DEFINEN.


