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CUERPO PRELIMINAR.

Es un esquema que contiene las
paginas preliminares, capitulos,
titulos, contenidos, cuadros, graficos,
referencias y anexos desarrollados en
el trabajo de investigacion
debidamente enumeradas
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TESIS: INFLUENCIA DE
LA CALIDAD DEL
SERVICIO EN LA

SATISFACCION DEL
CLIENTE EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA
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CUERPO DEL TRABAJO DE TESIS.

Esta parte del escrito es
importante porque en
ella se lleva a cabo el
proceso que ayuda a
responder a la pregunta
de investigacion y la(s)
hipotesis. Marco teodrico
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PRELIMINAR DE UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

La Pregunta de Investigacion, los
Antecedentes y Justificacion del
tema, la Hipdtesis y los Objetivos
forman parte de la fase
preliminar del

proyecto de investigacion
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ANEXOS Y APENDICES.

Un anexo es una seccidn que
contiene

informacién que es independiente
del

tema principal del documento, pero
gue es relevante para algunos
lectores.
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EJIEMPLO:
Objetivo general: Determinar la
relacion
existente entre la calidad de
servicioy la
satisfaccion del cliente de una
entidad
financiera
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https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/como-hacer-
tesis/#.~:text=1 as%20tesis%20est%C3%A1n%20formadas%20por,de%20actividades%?2
0y%201a%20bibliograf%C3%ADa.
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