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¢QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

Es la capacidad de reconocer, comprender, manejar
y expresar las emociones, propias y de demas

Influye en cémo nos relacionamos, tomamos
decisiones y enfréntamos situaciones.

COMPONENTES CLAVE

Autonciencia Autorregulacién Motivacion
Emocional Tener la capacidad de pensar antes de Interna
actuar.

Reconocery Dirigir las
entender nuestras (9\ emociones hacia
emociones las meta.
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Habilidades sociales Empatia
Las relaciones interpersonales son clave Entender y saber como se siente la
para el desarrollo personal y profesional. otra persona.
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OTRAS CUALIDADES ASOCIADAS

e Tolerancia a la frustracion e Escucha activa
e Capacidad de perdonar * Manejo del estrés
e Autoestima sana e Asertividad
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