° Mi Universidad

CUADRO SINOPTICO DE UN PLAN DE NEGOCIOS

RAMOS OLVERA MONSERRAT

MVZ. Dominguez Figueroa Maria de Lourdes

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

Desarrollo empresarial

Tapachula, Chiapas

14 de julio del 2025



EQUINOTERAPIA

p— EXPANSION DE SERVICIOS VETERINARIOS (EXPANSION)

Motivaciones: r .
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e Aumento de demanda de onsideraciones.
ificacion de | ' i e Mayor alcance de clientes potenciales. . -
Justificac ?, dela - ec.qumo't.erap.@. - . - y . P e Cumplimento de requisitos legales
expresion. e Diversificacidon de servicios ofrecidos. e Incremento en ingresos. -9 y éticos
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. . - : Social y ambiental:
Financiero: Técnico: Legal: y
e : . . isi i e Impacto en la comunidad.
Analisis de i e Presupuesto para la inversion. e Infraestructura necesaria - * Requisitos legales y permisos. - = SoZtenibiIidad cuidado del
viabilidad. e Proyeccion de ingresos y gastos. (caballos, instalaciones). e Normativas de salud vy oo y
e Analisis del retorno de inversion e Capacitacion del personal. e bienestar animal. — ) '
(ROI). -
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Infraestructura: Recursos humanas. Procedimientos:
Requerimientos e Pistas de equitacion - - i i
operativos - C [tori : .d id - e Profesionales certificados (terapeutas) * Protocolos de atencion y seguridad.
* onsu. torios y a.re.as © atenIC|on. . p ' e Programas de capacitacion continua.
e Espacios para visitantes y clientes. e Personal de apoyo y mantenimiento.
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Segmentacién y posicionamiento: Promocion: o
: Precio: Distribucién:
Estrategia de . ~ . recio:
marketing para el e Enfocarse en pacientes con e Campanas en redes sociales. Atenci i
. 7 . . . . g [ ]
- g:,_ ) - necesidades terapéuticas e Alianzas con hospitales, _ e Tarifas competitivas y enC|or_1 | en Inea 'y
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e Posicionarse como un centro e Participacion en ferias y e Ofertas promocionales de y rograrras personalizados
especializado en equinoterapia. eventos de salud. lanzamiento. y grupaies.
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Riesgos fisicos: Riegos operativos: .
e Lesiones al paciente o al trabajador. e Fallos en infraestructura.
e Problemas con los caballos e Disponibilidad de personal Prevencion:
:z enfermedad, comportamiento). calificado. o
Evaluacion de ( P ) — e Capacitacién del personal.
riesgos == e Protocolos de seguridad.
Riesgos ambientales: ° SUPTNI_SIO_n t contlr:ua y
. " mantenimiento regular.
Riesgos legales y éticos: . . 9
¢ Mal manejo de residuos. ~—
e Incumplimiento de regulaciones. e Impacto en la fauna y flora
e Reclamos por mala praxis. local.
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