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Justificacion de la expansidn

Analisis de viabilidad
Plan de Negocio como Herramienta
Estratégica para la Expansion de

Servicios Veterinarios
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Diversificacion de negocio

Tipo de diversificacion:
Agreqar servicio
Informacion del negocio:
Mi clinica veterinaria va
agregar un servicio el c;u:ﬂ
serd un camidn que hard
servicios de estética v bahos
caninos al domicilio de
nuestros clientes.

Estrategia de marketing
para el nuevo servicio

Evaluacidn de riesgos

Requerimientos operatives E v

Laidea de agregar este nuevo servicio nacio a raiz de la necesidad de
expansion de mi negocio, Percibi que habia una gran demanda de los
servicios de estética y debido a que era un poco complicado atender
tantas citas al dia tuve la idea de agregar este servicio, con el cual
tendremos mis clientes diariamente y les facilitard mis el servicio a los
clientes, ya que no necesitan traer a las mascotas a la clinica.

Viabilidad: Alta

Este servicio es viable ya que la inversidn no es tan alta y se
prevee gue esta inversion regresard en un mes, debido a que los
costos para los clientes no serdn tan altos y asimismo es un
servicio mds practico ya que pueden observar todo el proceso que
se lleva con su mascota para garantizar su seguridad,
G?ntemptamas que estos puntos ayudarin a la fidelizacion de
clientes.

{FaRSpeRte: EL camidn en el cual se transportard el
médico y el auxiliar hasta el domicilio del cliente

Hesa, secsu!!ra, herramientas de pelugueria canina,

i iene.‘ .

vo: Médico veterinario, Auxiliar, chéfer,

estilista canino.

ofrecemos en nuestras péginas, otra estrategia serd el
transporte ya que este estard decorado de forma vistosa para
(Lamar la atencién y lograr que reconozcan el camidn y que el
cliente se interese en probar el servicio.

El posible riesgo del nuevo servicio podria ser a
competencia, ya que al implementar un nuevo servicio como
este siempre comienzan a surgir servicios iguales o copias,
sin embargo el plan de contingencia para este potencial
riesgo es mantener precios accesibles y mantener una imagen
limpia sobre el buen trato a las mascotas ala hora de llevar a
cabo todos los servicios, esto para que los clientes sigan
eligiéndonos y que podamos tener ventaja sobre la
competencia.

La estrategia de marketing principal serd promocionarnos
mediante redes sociales promocionar todos los servicios que
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