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Desarrollo Empresarial 



Enfoque en la calidad y
 la satisfacción del cliente

Enfoque en la eficiencia
y la productividad
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Microempresa

Pequeña 
Empresa

Mediana 
Empresa

Gran
 empresa 

Menos de 10 empleados
Ingresos anuales menores a $1 millón

Características 

Flexibilidad y adaptabilidad
Estructura organizativa simple

Propietario único o pocos socios

Enfoque en la atención al
cliente
Limitaciones en recursos
y financiamiento

10-50 empleados
Ingresos anuales entre $1 millón y $10 millones

Características 

Mayor especialización de los empleados
Estructura organizativa más definida

Mayor competencia en el mercado

Mayor inversión en
marketing y publicidad

50-500 empleados
Ingresos anuales entre $10 millones 
y $100 millones

Mayor presencia en el mercado
Mayor complejidad en la estructura

 organizativa
Características Mayor especialización y

división del trabajoMayor inversión en tecnología y procesos

Ingresos anuales mayores a $100 millones

Más de 500 empleados

Características 

Estructura organizativa compleja
 y formalizada

Mayor burocracia y procesos formales
Enfoque en la innovación y la expansión 

global

Mayor influencia en el
mercado y la economía
Mayor inversión en
investigación y desarrollo
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