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¿Qué es? 

Estructura  

Resumen ejecutivo 

Es la redacción ordenada de 

nuestra idea de negocio; donde te 

permite hacer una reflexión sobre tu 

modelo inicial, estructurado y 

ajustando el proyecto para reducir al 

máximo los riesgos.  

Estrategia de marketing y 

ventas 

Como se proporcionará el 

producto o servicio ofrecido, 

sus características, beneficios, 

ciclo de vida y propuesta de 

valor única.   

Resumen ejecutivo 

Es una descripción concisa de todo 

el plan, destacando los puntos más 

importantes. Es la primera sección, 

pero a menudo se describe al final.  

Análisis del mercado  

Un estudio exhaustivo del 

mercado objetivo, la 

competencia, las tendencias 

de la industria y el tamaño 

del mercado. 

Recursos humanos:  

• Profesionales certificados 

(terapeutas). 

• Personal de apoyo y 

mantenimiento. 

Estudio de la competencia  

Identifica los principales factores, sus 

fortalezas y debilidades, así como sus 

estrategias de marketing. 

Clientes potenciales   

Identificar a los clientes potenciales 

implica segmentar el mercado en 

función de características 

demográficas, comportamientos y 

preferencias.  

Tendencias del sector  

El análisis de las tendencias del sector 

revela cambios en el comportamiento 

del consumidor, tecnología emergente 

y dinámicas del mercado.  

Organización y gestión 

Información sobre el 

equipo directivo, sus 

roles, responsabilidades 

y experiencia clave. 

 

 

Plan operativo 

 Como se producirá el producto o servicio, 

los procesos clave, la tecnología utilizada y 

las necesidades de infraestructura. 

Descripción de la empresa 

Detalles sobre la naturaleza del 

negocio, su visión, misión, valores, 

estructura legal y ubicación.  

Procedimientos:  

• Protocolos de atención y 

seguridad. 

• Programas de capacitación 

continua. 

 

Análisis de mercado 

Apéndices 

Documentos de respaldo como 

currículos, cartas de intención, 

estudios de mercado detallados, 

licencias y permisos.  

Plan operativo y 

financiero  

Procesos productivos 

Los procesos productivos son las 

actividades que transforman insumos en 

productos finales, siendo esenciales para 

la eficiencia y calidad del servicio o 

producto. 

Organización interna  

Define como se estructuran los recursos 

humanos y materiales optimizando la 

comunicación y los procesos para 

alcanzar los objetivos empresariales. 

Presupuesto  

Es una herramienta fundamental para 

planificar los ingresos y gastos, 

permitiendo gestionar de manera 

efectiva los recursos y proyectar el 

crecimiento del negocio 

Costos y proyecciones  

Son esenciales para evaluar la 

viabilidad financiera del negocio y 

asegurar su rentabilidad de tiempo. 

Estrategia de marketing 

Ayuda a proporcionar el producto, 

identificar el público objetivo y establecer 

acciones de promoción efectivas que 

apoyen las ventas. 

Plan financiero  

Proyecciones financieras que 

incluyen estados de resultados, 

flujos de efectivo, balances 

generales, análisis de punto de 

equilibrio y necesidades de 

financiación.  

Definición de mercado meta  

Permite enfocar los esfuerzos de marketing 

hacia grupos específicos de consumidores, 

aumentando la efectividad de las campañas 

promocionales. 
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