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POSITIVOS DE LA
PROMOCION DE VENTA

POSITIVOS

o Cambio de marca a favor de la marca
promocionad:

o Este efecto hace referencia a la obtencion
de nuevos clientes para la marca
procedentes de otras marcas de la
categoria

o Obtencion de nuevos clients para la categoria

o Permite captar nuevos clientes y reforzar
la relacion con los existentes,
especialmente cuando se gestionan bien
los incentivos
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o Aumento de la fidelidad de Ilos
consumidores actuales Aumenta |Ia

o atencion del publico, lo que se traduce en
mas reconocimiento y trafico fisico o
digital Aumento de las compras de los

o consumidores habituales Las
promociones de ventas pueden ejercer en

o el consumidor un efecto de recuerdo de la
compra del producto, aumentando asi el
uso del mismo.

NEGATIVOS

o Cambio en los habitos de compra de los
consumidores.

e |oscambios en loshabitos decompra seproducen
porgue los consumidores anticipan las acciones
promocionales y esperan a realizar sus compras en
periodos de promocion.

e Disminucion de la fidelidad de los consumidores

habituales

o Algunosestudios apuntan a quelas promociones de ventas
disminuyen la fidelidad a la marca, al comprobar que el ratio
de recompra de la marca después de las acciones
promocionale

e Cambio de la marca

e |aspromocionesde ventas pueden dar lugar a que los
precios de referencia de los consumidores sean menores
y, por tanto, resulten menos atractivas
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