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Acción  

Promocional  

Seguimiento al 

cliente  

Cosiste en las estrategias y 

técnicas que sigue la empresa 

para mantener viva la satisfacción 

de necesidades de los clientes. 

Crean imagen favorable 

y atienden quejas. 

Estrategias  

La empresa para satisfacer las 

necesidades de los clientes en 

tiempo presente y futuro. 

Espacio 

comercial  

• Son edificios grandes. 

• Dimensiones de una o 

varias plantas. 

• Negocios variados. 

Sus ventajas incluyen:  

• Flujo de clientes  

• Accesibilidad y seguridad. 

• Eventos sociales. 

• Variedad de locales. 

 

 
Local con acceso 

y sin acceso a la 

calle. 

Con acceso: 

• Tienen espacio a la calle en 

un núcleo urbano. 

• El ayuntamiento proporciona 

los servicios. 

Sin accesos: 

• Restringen la puesta de negocios en 

pisos. 

• Se debe tener licencia para ello. 

• El ayuntamiento evita la despoblación 

de un barrio. 

Polígonos 

industriales  

Area geográfica designada para la 

concentración de empresas 

especialmente del sector industrial. 

Ventaja más importante: 

• Poder disponer de más 

metros en planta como en 

altura. 

Locales 

compartidos. 

Cuando se da:  

• El local es muy grande. 

• Una parte no se utiliza. 

• Hay una relación de parentesco o amistad. 

• Los dos negocios se complementan. 

Es importante  

• Diferenciar bien los dos negocios. 

• Gama de colores que contrasten 

• Accesos diferentes. 
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