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BUSCAR LA IDEA

sus objetivos principales es
mejorar la relacién con los
clientes, asi como conseguir
una mejor imagen del
negocio.
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mucho mds quo ostética
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Zona de “regalos emocionales™: Area
de productos para el mimo del animal:
snacks saludables, juguetes, collares
personalizados.

Kits de bienvenida: Para nuevos
clientes o primeras visitas: bolsita con
golosinas, una ficha con el nombre del
animal, guia de cuidados y un cupdn
para la préoxima visita.

Puntos de fidelidad fisicos o digitales:
Cada compra suma huellitas. 10 huellas
= bano gratis, o snack gourmet.
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' EXTRAS CON ENFOQUE EMOCIONAL

Tarjetas de cumpleanos para la
mascota: Con un cupdn especial ese
mes (descuento en grooming, vacuna,
snack gratis).

Certificado de valentia: Después de
vacunas o procedimientos: “j[Nombre
de la mascota] fue muy valiente hoy!”
Cuadro de “Clientes Estrella del
Mes”: Foto del cliente peludo con
historia simpatica.

e Colores suaves y naturales: Como
tonos pastel, para transmitir
tranquilidad, limpieza y confianza.

= Aromaterapia sutil: Esencias
relajantes (como lavanda o
manzanilla) en sala de espera.

e lluminacién calida y amigable:
Luz calida en lugar de blanca
clinica. Humaniza el ambiente.
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Zona "pet friendly selfie'": Un rincdn
decorado con una silla o banco, fondo
bonito y marca visible para que las
personas tomen fotos con sus mascotas.
Incentiva el uso de hashtags.

e Personal con uniforme amigable:
Estampados con huellitas o caricaturas
de mascotas.

e Degustaciones caninas o felinas: Mini
tazones con snacks que puedan probar

(con autorizacidn previa del dueno).

Acompanado de fichas con informacion

nutricional.




