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EFECTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE LA
PROMOCION DE VENTAS

CAMBIO DE MARCA A FAVOR DE LA
MARCA PROMOCIONADA

Transvance de HREUEEEEELLL U
consumidores que
compraban otra

marca a Ila
promocionada,
convirtiéndose en
fieles clientes

marca

OBTENCION DE NUEVOS CLIENTES

PARA LA CATEGORIA
No consumidores g

que a la promociéon
se convierten en
nuevos clientes

CAMBIO EN LOS HABITOS DE
COMPRA DE LOS CONSUMIDORES
Anticipacion de compra y esperan el

periodo de promocion

POSITIVOS

NEGATIVOS

AUMENTO DE LA FIDELIDAD DE LOS
CONSUMIDORES ACTUALES
Disminuye
pruebas de
otras marcas

AUMENTO DE LAS COMPRAS DE LOS

CONSUMIDORES HABITUALES
Algunas promociones
hacen recordar Ilas
marcas

CAMBIO DE LA MARCA

Promociones de precios bajos vy
menos atractivos a consumidores

DISMINUCION DE LA FIDELIDAD DE

LOS CONSUMIDORES HABITUALES
Las promociones reducen ventas al

recomprar; incluye 2 teorias:

O disonancia cognoscitiva, el consumidor
compra por la promocién y no por la
atraccion de la marca

Belenfuchi

Establecen atribuciones negativas de la
marca a necesidades de realizar
promociones por parte de la empresa



