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SERVICIO AL CLIENTE Y MARKETING DIRECTO
[
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SERVICIO AL CLIENTE

Atencion y asistencia brindada al cliente

l

MARKETING DIRECTO

antes, durante y después de una compra.

Estrategia que se dirige al cliente de manera
individual con mensajes personalizados.

!

Factores Clave:

Exclusividad del servicio
Servicios ofrecidos por la competencia
Plan comercial

l

Objetivos:

Fidelizar al cliente
Satisfacer necesidades
Mejorar la experiencia de compra

Ejemplos:

| » Atencion personalizada
» Soporte postventa
» Garantias y devoluciones claras

v

Canales Utilizados:

e Correo electrénico
e Mensajes de texto
e Llamadas telefénicas

e Publicidad en redes sociales dirigida

l

Ventajas:

e Comunicacion inmediata
e Resultados medibles
e Segmentacion precisa

l

» Promociones por WhatsApp
» Boletines personalizados
» Cupones enviados por correo




