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EFECTOS DE LA PROMOCION
DE VENTAS

EFECTOS POSITIVOS

cambio de la
marca a favor de
la marca

promocionada

Hace referencia a la obfencién de
nuevos clientes para ofras marcas
de la categoria, es un efecto sobre
la demanda secundaria, y no
genera una expansion de la
categoria del producto

Obtencién de
3 nuevos clientes
para [a categoria

Se trata de no conmsumidores
del producto que tras l[a
promocion de ventas se
convierfen en nuevos
clientes, convence al

consumidor de los beneficios

Aumento de [a
& fidelidad de los

consumidores

es un comportamiento en el
cual el consumidor
disminuye su probabilidad

de probar ofras marcas

Aumento de
7 compras de los
consumidores
habituales

Las prowmociones de ventas
ejercen sobre el comsumidor
un efecto de recuerdo de la
compra de cierfo producto,
aumentando asi su consumo y

compra

EFECTOS NEGATIVOS

Cawmbio en los
héabitos de
compra de los

consumidores

los cambios se producen
porque los  consumidores
anticipan las acciones
promocionales y esperann
realizar sus compras en

periodos de promocion

Disminucion de

la fidelidad de

los consumidors
habituales

las  promociones de
ventas disminuyen la

fidelidad a [a marca.

cambio de [a 6

marca

las promociones pueden
dar a lugar a que los
precios de referenca de
los consumidores sean
wmenores 4 resulfen menos

afractivas
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