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Efectos positivos de la promoción de
ventas" 

"Efectos negativos de la promoción
de ventas"



POSITIVOS 

Efectos positivos y negativos 
de la

 promoción de ventas

Cambio de marca a favor de la
marca promocionada

 ➡️ Obtención de nuevos
clientes para la marca

procedente de otras marcas de
la categoría

No consumidores del
producto que tras la

promoción de ventas, se
convierten en nuevos
clientes, tanto para la

categoría como para la
marca

➡️ Obtención de nuevos
clientes para la categoría

Aumento de la fidelidad
de los consumidores

actuales
 ➡️ Aumento de las

compras de los
consumidores actuales

NEGATIVOS 
Cambio en los hábitos

de compra de los
consumidores

➡️ Se producen porque
los consumidores

anticipan las acciones
promocionales

Esto responde a que las
promociones de ventas

disminuyen la fidelidad a la
marca

 ➡️ Disminución de la fidelidad
de los consumidores hacia la

marca
Cambio de la marca

 ➡️ Esto se da a través de las
promociones que dan lugar a

que los precios de los
consumidores sea menor
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