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6FECTOS posmvosﬁﬁ?
4 NEGATIVOS

D6 LA PROMOCION DG VENTAS

POSITIVO

e Cambio de marca a favor de la empresa:
Hace referencia a la obtencién de nuevos
clientes para la marca procedentes de
ptras marcas de la categoria.

e Obtencion de nuevos clientes para la
categoria: se trata de no consumidores del
producto que tras la promocién de ventas
se convierten en nuevos clientes, tanto

para la categoria como para la marca.

e Aumento de Ila fidelidad de los
consumidores actuales: Consecuencia
de un mayor refuerzo positivo en el
comportamiento de compr
disminuyendo asi la probabilidad de
prueba de otras marcas.

e Aumento de las compras de los

consumidores habituales: Se basa el

implementar un efecto de recuerdo de
la compra del producto aumentando
asi el uso del mismo.
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Negativos

Cambio en los hdbitos de compra de lo
consumidores: Estos se producen
porque los consumidores anticipan las
acciones promocionales y esperan a
realizar sus compras en periodos de
promocion.

Disminucion de la fidelidad de o
consumidores habituales: Estudios indican que‘
es provocado por promociones de ventas que
hace que disminuya la fidelidad a la marca, de
la cual nace dos teorias:

e Teoria de e la disonancia cognoscitiva: a
actitud negativa hacia la marca que desemboca
en una menor intencién de compra.

e La teoria de Ila atribucidén: atribuciones

negativas sobre la marca.

e Cambio de la marca: Las promociones
de ventas pueden dar lugar a que los
precios de referencia de los
consumidores sean menores Yy, por
tanto, resulten menos atractivas.
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