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El Trabajo Social y sus espacios de
intervención

3.I El trabajo social en la Educación

El Consejo General de Trabajo Social nos hace
referencia de los ámbitos específicos de educación
en el que los trabajadores sociales participan
activamente:

a) Educación formal o reglada en
colegios, institutos y
universidades: Eltrabajador social
es el profesional de referencia que
transmite habilidades y actitudes
prosociales a la comunidad
educativa.

b) Educación no formal o
complementaria: se promueven y
organizan actividades formativas a
diferentes sectores de la población.
(Clemente, 2017).



3.2 El trabajo social en Empresas

 La función del profesional de
Trabajo Social (TS) es acompañar
a las personas en los momentos
de cambio,fomentando y
contribuyendo al desarrollo de
Bienestar Social.

 El Trabajo Social de Empresa (TSE)
es otra de las áreas de la profesión
de Trabajo Social, aún por
desarrollar, dado que en las
Universidades la formación que se
imparte se vincula principalmente
a los servicios sociales.

Los resultados obtenidos en el estudio indican que
elprofesional de TSE promueve el bienestar laboral;
previniendo conflictos laborales, informandoy
orientando sobre los recursos que favorecen la
conciliación familiar, ofreciendo soporte alos cambios
personales que se producen de la fase productiva a la
jubilación.



3.3 El trabajo social en Salud

En el campo de la salud, el trabajo social es definido como
la actividad profesional que tienepor objeto la
investigación de los factores psicosociales que inciden en
el proceso salud-enfermedad,así como el tratamniento de
los problemas psicosociales que aparecen con relacióna
las situaciones de enfermedad.

Investigación
■ Estudiar las características socio
económicas de la población atendida.

■ Estudiar, analizar y actualizar la
información sobre las
necesidades,expectativas ypercepciones de
los usuarios y de la comunidad del sector.

Promoción
■ Orientar a las personas y sus familias
sobre las rutas de atención del sistema de
salud.
■Brindar información sobre la enfermedad,
y pautas a seguir para hacer frente al
manejoexterno de la problemática.

Prevención
■ Prevención de factores de riesgo en
familiares de usuarios con problemática de
saludmental específicamente.
■Orientar y capacitar a la población sobre
el uso de recursos institucionales y
ocomunitarios que puedan contribuir a que
los individuos alcancen mejor calidad de
vida.

Recuperación
■Contribuir con el resto del equipo de salud
a reparar los daños causados por
laenfermedad.
■Acompañar y orientar a las familias y a
las personas para que sean promotores de
larecuperación de su salud.

Rehabilitación
■ Orientar al medio familiar, laboral,
escolar y comunitario para la reubicación
social dela persona enferma.
■ Estimular a que toda persona enferma
pueda lograr el uso máximo de todas
suspotencialidades.

Gestión y administración
de los servicios
■ Participar con el equipo de salud en la
programación de actividades con base en el
perfilepidemiológico y características
socioeconómicas y culturales de la
poblaciónbeneficiaria del centro de
atención.



3.4 El trabajo social en Guarderías

Los Trabajadores sociales que se especializan en
menores, también ayudan en situaciones dedivorcio y
otros cambios traumáticos de la vida

Dónde se puede ejercer trabajo social con menores?

•Colegios.
 También se pueden llamar trabajador/a social
escolar, estas personastrabajan muy de cerca con
los estudiantes, especialmente aquellos con
trastornosmentales y psicológicos, discapacidades
de aprendizaje y problemas decomportamiento.

•Agencias de adopción.
 Al trabajar en agencias de adopción se ayuda alo
largo detodo el proceso de adopción. Pueden
entrevistar a las familias biológicas y
familiasadoptivas con el fin de ayudar en el
proceso.

•Servicios Sociales.
Se ubican dentro del ámbito de familia, Servicios a
la Juventud, seencargan de los casos de abuso
infantil y negligencia infantil.

•Centros de acogida o
pisos tutelados.

Para atender a menores que se encuentranen este
recurso por diferentes motivos.

Dondequiera que haya niños y familias en situación de necesidad. Éstos son
sólo algunos delos muchos lugares donde se pueden encontrar o por lo
menos deberian de haber,trabajadores sociales especializados trabajando
en ello:



3.5 Trabajo Social y gestión local

El trabajo, en lo local, implica un territorio o espacio
geográfico determinado, involucra una población o
conjunto de actores sociales, con sus proyectos y un
cierto grado de organización de base.

La gestión local, como proceso de transformación de
una colectividad humana, estimula las iniciativas
locales, la participación voluntaria, la cooperación
recíproca. 

El Trabajo Social asume el
gerenciamiento comunitario
generalmente desde un
ayuntamientoo municipalidad.

 El trabajador social,teniendo en cuenta
prioridades y recursos, asume el papel de
animador del proceso,capacitando en base a
necesidades generadas en la propia realidad de
trabajo y partiendo dela propia cultura de aquellos
con quienes trabaja.



3.6 Trabajo Social y gestión
ambiental

Aunque viene de enfoques distintos, ambas disciplinas
pueden complementarse :

1.Justicia ambiental: El trabajo social ñuede apoyar a
comunidades afectadas por conflictos ambientales (
contaminación, desplazamientos,cambio climático).

2.Educación y concienciación comunitaria: Los
trabajadores sociales pueden facilitar proceso de
educación ambiental en comunidades. 

3.Desarrollo comunitario sostenible: Promueven
prácticas sostenibles desde una práctica social. 

4.Intervención en zonas afectadas: En caso de
desastres naturales o crisis ambientales, los
trabajadores sociales brindan apoyo psicosocial y
organizan recursos para la recuperación comunitaria. 



3.7 Trabajo Social con niños,
adolescentes y jóvenes

Reconocer que niños y
adolescentes tienen
derechos, nacional e
internacionalmente
reconocidos, es considerar
que, además de construir su
identidad, se está
construyendo el ciudadano.

Un hecho que ha recrudecido en estos últimos años en
todos los países subdesarrollados, es el de los niños y
niñas y adolescentes de la calle, que son los que hacen
de ésta, su espacio delucha por la supervivencia e
incluso, en muchos casos, de vivienda.

Enla convivencia con ellos, en las calles, en las ferias,
plazas, mercados, en su vida cotidiana,el trabajador
social puede propiciar las condiciones para realizar
reuniones gru-pales, en las quese capten sus
expectativas, historias de vida, valores, y se
comiencen a reconstruir con ellos nuevas
alternativas de vida.



3.8 Trabajo Social con la tercera edad

Hace años que venimos trabajando con alumnos de
Trabajo Social con grupos de tercera edaden contextos
barriales. No es éste el espacio para narrar la
experiencia, pero sí para señalarlo gratificante que es
para todos trabajar con ellos. 

La soledad es uno de sus mayores
problemas,como consecuencia de una falta
de proyecto de vida, que trascienda el
momentode la jubilación, de la pensión, o la
pérdida de la capacidad laboral.

 Cada anciano es unhistoriador, un testigo oral de hechos
históricos.



3.9 Trabajo Social con mujeres
La problemática de la mujer, más allá de los
movimientos feministas que identifican
movimientos sociales tendientes a reivindicar sus
derechos y que incluso contribuyeron al
nacimiento del Trabajo Social.

Atrapadas y entrampadas por la sociedad,
frecuentemente son víctimas de la violencia,
delmaltrato conyugal, lo que suele aceptarse o no
denunciarse por temor al abandono, a
nuevescastigos, por la dependencia económica, por
los hijos, por vergüenza de contarlo

En el trabajo en contextos barriales, hemos constatado que,
dadas las actuales condiciones económicas en la que vive la
mayoría de la población, las mujeres trabajan fuera de sus
casas,en el sector formal o informal de la economía, que
muchas de ellas aportan el único ingreso por que el esposo o
pareja está desempleado, o son jefe o cabeza de familia.



Llamamos inmigrantes a
quienes abandonan su país de
origen para vivir en otro,ya
sea pormotivos políticos,
étnicos, religiosos o
económicos.

Esto significa, por un lado,brindar el apoyo profesional a los
inmigrantesy realizar campañas contra la discriminación y
en favor de la reivindicación y aceptación de las diferencias.

El Trabajo Social tiene que sostener y
apoyar la contracultura. La animación
sociocultural,entendida como un conjunto
de actividades y procedimientos, a través
de la participación y creatividad, facilita
los procesos de expresión, de rescate y
afianzamiento de la identidad cultural.

Entendemos que el Trabajo Social tiene enel área un papel
importante, dados sus permanentes contactos con los
sectores populares,fijándose como objetivos, transformar
la multiculturalidad en interculturalidad, desarrollando
procesos de encuentro y comunicación entre las personas
y grupos diferentes y de integración,buscando que los
nuevos residentes se incorporen activamente a la vida de
la sociedad deacogida con iguales derechos y obligaciones
que los nacionales.

3.10 Trabajo Social con inmigrantes y la
intercuIturalidad



3.II Trabajo Social en
derechos humanos

El Trabajo Social encara el
problema al tratar de
brindar apoyo solidario a
quienes han perdidosus
derechos o son víctimas
de malos tratos,
violaciones,
persecuciones,
discriminaciones,exclusio
nes.

En América latina, el
Trabajo Social en
derechos humanos
irrumpe con las
dictaduras en la década
del setenta, generando un
nuevo campo, si bien los
derechos humanos como
valores tán implícitos en
el accionar de la profesión
desde los precursores, es
decir desde su raíces
mismas.

 Los derechos humanos
se entienden hoy como
defensa de la vida y de
la libertad de las
personas.

Los derechos humanos
sufren atropellos no
sólto en virtud de un
régimen político que se
impone
autocráticamente en
un país, sino también
como consecuencia de
un modelo económico
que mundialmente
condena a mucha gente
a perder empleos, a la
miseria, a la violencia
de mendigar un poco
de comida.



Podemos distinguir cuatro alternativas acerca de la
dependencia del Trabajo Social en laempresa:

a) Subordinado a la dirección de la empresa.

b) Subordinado a la sección personal.

c) (.......... estructuras intermedias sostenidas con aportes de
la empresa y losasalariados, como se ha dado el caso del
Brasil, con los servicios sociales del comercioy de la
industria.

d) Dependiente de sindicatos.

3.12 Trabajo Social en el ámbito
laboral y de seguridad social

 Esto es fundamental para
entender una problemnática
compleja, dado el juego deinterés
entre capital y trabajo, lo que
demanda trabajadores sociales
con un alto nivel deformación
profesional y sobre todo con
mucha habilidad para desarrollar
estrategias.

El Trabajo Social, en una
empresa, es la intervención en
los diversos hechos que se van
construyendo en la estructura
empresarial en general y en las
situaciones de trabajo en
particular, apuntando a que los
objetivos de producción den
oportunidades de promoción y
desarrollo de las personas y de la
sociedad



🏠 Ámbitos de intervención

1. Acceso a la vivienda:

Apoyo en trámites para programas de vivienda social.

Asesoramiento sobre subsidios, alquileres sociales o
créditos.

Derivación a recursos habitacionales temporales.

2. Prevención del desalojo:

Mediación con propietarios, entidades financieras o
autoridades.

Gestión de soluciones habitacionales alternativas.

Acompañamiento jurídico y psicosocial.

3. Mejoramiento del hábitat:

Promoción de programas de urbanización en
asentamientos informales.

Gestión comunitaria de mejoras (infraestructura,
servicios, etc.).

Educación sobre convivencia y organización barrial.

4. Vulnerabilidad habitacional:

Atención a familias afectadas por hacinamiento,
pobreza extrema, violencia doméstica o catástrofes.

Evaluación socioeconómica de casos.

Coordinación con organismos estatales y ONGs.

5. Promoción del derecho a la ciudad:

Participación en políticas públicas de planificación
urbana inclusiva.

Fomento de la organización comunitaria.

Defensa de derechos frente a procesos de gentrificación
o desplazamientos forzados.

3.13 Trabajo Social en vivienda

El Trabajo Social debe ser el mediador entre
demandantes de viviendas o pobladores que necesiten
mejorar las condiciones materiales y legales de las que
ocupan y la institución encargada de la construcción,
dando a conocer la capacidad económica, las
características psicosociales y culturales de las
personas así como la composición familiar, para
adecuar las viviendas a ellas y no las personas a las
viviendas.



3.14 Trabajo Social en organismos
judiciales y penales

He aquí un área muy controvertida, ya que sabemos que la
prevención del delito, larehabilitación del detenido, es puro
discurso. Lo real es que aumentan los delitos, la violencia,y
que ésta proviene incluso de la policía, y que en los
establecimientos de reclusión nadarehabilita.

 A esto agregamos que la
justicia es lenta y a veces
hasta corrupta.Sabemos que
el ex-preso sigue, aunque no
cometa nuevos delitos, preso
de su pasado.

El Trabajo Social en estas áreas debe deconstruir la
situación que llevó a la intervención judicial,ya sea por
delitos cometidos, por abandono de personas, divorcio,
tenencia de hijos,adopciones, libertad vigilada,
internaciones, egresos, aportando todos aquellos elementos
que permiten comprender esa situación.



3.15 Trabajo Social en la formación
profesional

La formación de
trabajadores sociales es
parte de un proyecto
académico en el que, a
patirde un análisis de la
sociedad actual y de un
perfil académico-
profesional acorde a esa
realidad,se insertan los
objetivos y contenidos
curriculares.

Sabemos que la forma como cada escuela de Trabajo Social
lleva a cabo sus objetivos,loscontenidos curriculares, la
modalidad didáctica y de prácticas, y la producción
científica esaltamente heterogénea, y que su análisis
excede los límites de este trabajo.

El trabajador social docente es el animador, el facilitador
de un proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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