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  ¿QUÉ ES EL TRABAJO SOCIAL? 

es 

Una profesión y 

disciplina 

busca 

Promover el bienestar y la 

justicia social 

A través 

De la intervención en las 

relaciones humanas y los 

procesos sociales. 

surge 

En el siglo XIX 

con 

La revolución industrial 

Se consolida 

Respondiendo a las 

necesidades sociales 

generadas 

Por la transición hacia el 

capitalismo y la urbanización. 

Se enfoco 

en la asistencia y la 

beneficencia 

evolucionó 

hacia una práctica 

profesional y científica 

Evolución y Desarrollo 

De la beneficencia a la profesionalización 

Diversificación de los ámbitos de 

intervención 

Enfoque en el empoderamiento y el 

cambio social 

Metodología científica y 

enfoque multidisciplinario 

Figuras clave 

Jane Addams Mary Richmond 

son 

consideradas precursores y pioneras del Trabajo 

Social. 
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OBJETIVOS GENERALES DEL TRABAJO SOCIAL 

son 

Promover el bienestar social 

Fomentar la equidad y la justicia social 

Empoderar a las personas 

Intervenir en diferentes niveles 

Utilizar una metodología específica 

Basarse en teorías y conocimientos 

implica mejorar las condiciones de vida de las personas. 

busca reducir las desigualdades y las injusticias. 

fortalece 
las capacidades individuales y colectivas de las 

personas. 

abarca 
la intervención con individuos, familias, grupos y 

comunidades. 

Se aplican 
técnicas y métodos de intervención social para 

diagnosticar problemas. 

se fundamenta  sobre el comportamiento humano y los sistemas 

sociales. 

Amplios y persiguen el bienestar social, la igualdad y la justicia 

social. 

Tales como 
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FUNCIONES GENÉRICAS DEL TRABAJO SOCIAL. 

abarcan 

Una amplia gama de actividades centradas en el bienestar social 

Tales como 

y 

La promoción de la justicia 

Investigar las carencias y necesidades sociales de los individuos, grupos y comunidades. 

Planear y programar políticas y acciones a nivel micro y macro social 

Administrar programas y servicios de asistencia, seguridad social y desarrollo social 

Supervisar las actividades de Trabajo Social y los servicios que ofrecen las instituciones 

públicas, instituciones privadas y organismos no gubernamentales. 

Coordinar programas de capacitación y promoción social. 

Educar a la población a fin de promover su desarrollo humano. 
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TRABAJO SOCIAL ROL FUNCIONES 

es 

multifacético 

Ya que 

Se enfoca en el bienestar de las personas y 

comunidades. 

buscando 

Soluciones a problemas sociales 

y 

Promoviendo la justicia social. 

Trabajando con: 

individuos, familias, grupos y comunidades. 

Evaluación y diagnóstico 

Planificación e intervención 

Mediación y resolución de conflictos 

Promoción de derechos y justicia social 

Investigación social 

Orientación y apoyo 

Trabajo en equipo 

Promoción de la participación 
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LA CUESTIÓN ÉTICA DEL TRABAJO SOCIAL 

Se refiere 

a la elección de propósitos mediante los cuales 

operamos. 

Guían 

La práctica profesional 

asegurando 

Que se respeten los derechos y se 

promueva el bienestar social. 

Se basa 

en principios como el respeto a la dignidad 

humana, la autodeterminación y la justicia social. 

Principios éticos 

Respeto a la dignidad humana 

Autodeterminación 

Justicia social 

Confidencialidad 

Integridad 

Responsabilidad 

Desafíos éticos 

Dilemas entre diferentes 

valores y principios. 

Conflicto de intereses entre 

las necesidades del 

usuario y las políticas 

Situaciones de desigualdad 

y discriminación 

La tensión entre la 

responsabilidad profesional y 

la necesidad de defender los 

derechos humanos. 
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