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(QUE ES EL TRABAJO SOCIAL?

|
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Hace afios, definimos el Trabajo Social El Trabajo Social, cuyo ejercicio abarca
como la disciplina que se ocupa de una amplia y diversa gama de

conocer las causasefectos de los intervenciones, con la familia, etc.
problemas sociales y lograr que los Precisamente surgié ante la necesidad de
hombres asuman una accién organizada, aplicar un saber sistematico a la solucion
tanto preventiva como transformadora de problemas situados en un dominio
que los supere. especifico.
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Trabajo Social como tecnologia Trabajo Social no es una ciencia ya A la vez, es una profesion, en Trabajo Social y crear

responde a un encuadre que, por otra parte, no creemos en tanto tiene histéricamente conocimiento sobre las mismas", y
positivista liberal, que privilegia la las ciencias sino en la ciencia como asignada una diversidad de areas al ser "la practica siempre
préctica, es decir la accion. El una practica social de produccion en las que realiza su practica. contingente al tiempo y al espacio
trabajador social es asi un de conocimientos, mediante la cual Entre disciplina y profesion, como en que se desarrolla y actua,
operador de métodos y técnicas nos apropiamos de la realidad y la bien sefialé Teresa Rossell, mientras que la disciplina es el
que interviene en lo inmediato, en transformamos para nuestro referente de la profesion y la

lo evidente. servicio. docencia".

Trabajo Social a través de algunos de sus El Trabajo Social, desarrollar C,OHTO sefial6 Ji:mger .Haberm.as, s E.l 'Ijre}baj o St tie.ne .
profesionales y de otros que provenientes de estrategias que promuevan la tecmf: e L et e deftlmd(? o albriin

otras disciplinas se vuelcan a teorizar sobre acumulacion teérico-metodologica, propia d'e u:la mera fuerza d?Sd,e que se ISR como

él, se ha caracterizado por instaurar limites que a mediano y a largo plazo eI disciplina con Mary E. Richmond.

a su propio quehacer construya un saber y un hacer, que

establezca con precision el tipo de
especializacion desde el cual se
interviene en las situaciones criticas.

vhttps://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8ga1lyqUrm9KiCt6JAJaw-
TRABAJO_SOCIAL_II_2025_.pdf
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OBJETIVOS GENERALES FUNCIONES GENERICAS
DEL TRABAJO SOCIAL. DEL TRABAJO SOCIAL.

¢ Investigar las carencias y necesidades sociales de los
individuos, grupos y comunidades, asi como de aquellos
grupos en exclusion social.

o Planear y programar politicas y acciones a nivel micro y
macro social.

e Administrar programas y servicios de asistencia, seguridad
social y desarrollo social.

e Supervisar las actividades de Trabajo Social y los servicios
que ofrecen las instituciones publicas, instituciones
privadas y organismos no gubernamentales.

e Evaluar el alcance de los programas de accion de los
servicios que las instituciones proporcionan y las
actividades del (a) trabajador@ social.

e Coordinar programas de capacitacién y promocion social.

e Promover y divulgar programas institucionales de
desarrollo social, tendientes a la participacion de la
poblacidén, su organizacion y promocion social.

e Promover y organizar grupos en las instituciones y en la
comunidad tendientes a la generacion de una actitud
solidaria y de compromiso social.

e Educar a la poblacién a fin de promover su desarrollo
humano. (Chéavez, 2009)

1.Investigar la problematica social, a través de la
identificacion de las necesidades y las carencias
de la poblacioén, para generar politicas de servicio
tendientes a prevenir y atender las causas y
efectos de estas situaciones.

2.Promover la participacion de los individuos y
grupos en el plano de las decisiones y la accion, a
través de un proceso de educacion social y
capacitacion.

3.Contribuir al desarrollo humano mediante la
atencion y satisfaccion de las necesidades y
aspiraciones de los individuos, grupos y
comunidades, particularmente de aquellos
colocados dentro del sistema social en una
posicidon de desventaja y que reconocemos como
grupos de atencion prioritaria.

vhttps://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8ga1lyqUrm9KiCt6JAJaw-
TRABAJO_SOCIAL_II_2025_.pdf




EL ROL Y LAS FUNCIONES.
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El Trabajo Social es la tarea desarrollada
en una realidad concreta, en relacién con
los hechos o fendmenos que se estudian y
a los que se pretende transformar
juntamente con las personas implicadas y

afectadas por ellos.
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Un trabajador social opera con
personas. Trabajar con ellas es
atractivo, pero dificil, ya que las
situaciones que debe afrontar
resuenan en uno Mismo,
generando ansiedades,
conmociones y en algunos casos
hasta frustraciones ante la
imposibilidad de resolverlas.
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De ahi la necesidad de equilibrio, de
madurez emocional, ya que la propia
personalidad del trabajador social es un
instrumento de trabajo.

y

Ser trabajador social es un oficio que
asume la persona. Valemos no sdlo por
las acreditaciones curriculares que
ostentamos. Valemos por la organizacion
del trabajo, expresada a través de una
vocacion de investigador y la accion
tenaz y perseverante y
estratégicamente pensada, junto a
quienes demandan nuestro servicio.

l

El Trabajo Social, desarrollar
estrategias que promuevan la
acumulacion teérico-metodologica,
que a mediano y a largo plazo
construya un saber y un hacer, que
establezca con precision el tipo de
especializacion desde el cual se
interviene en las situaciones criticas.

El Trabajo Social, cuyo ejercicio abarca
una amplia y diversa gama de
intervenciones, con la familia, etc.
Precisamente surgio ante la necesidad de
aplicar un saber sistematico a la solucién
de problemas situados en un dominio

especifico.

v

Los trabajadores sociales
actuamos en una realidad
socioecondmica, cultural y
politica que limita o facilita

nuestra tarea de acuerdo con

determinadas coyunturas
histéricas.
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Por eso, consideramos esencial
la constante autoevaluacién
hacia nuestra persona, hacia lo
que hacemos, como lo hacemos
mientras lo estamos haciendo y
c6mo gravita nuestra relaciéon
con las personas y las
condiciones institucionales,
culturales e historicas.

!

Es real que el desempeiio del rol o
papel se ve afectado por distintos
factores, como recursos
insuficientes, remuneraciones
bajas, exceso de trabajo, presiones
para obtener rapidas respuestas,
representaciones del rol
construidas anteriormente, etc.
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Esas situaciones deben actuar como
estimulo para desarrollar creatividad y no
como freno, autolimitandonos,
justificandonos con un "no tengo tiempo",
perdidos en los rituales institucionales vy,
lo que es peor, dando la imagen de una
profesiéon burocratizada. Aun del fracaso
debemos aprender.

vhttps://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8ga1lyqUrm9KiCt6JAJaw-

TRABAJO_SOCIAL_II_2025_.pdf



LA CUESTION ETICA.

La cuestion ética hace referencia a la
eleccion de propdsitos mediante los
cuales operamos. El Trabajo Social desde
sus origenes se ha preocupado por
establecer una serie de normas éticas con
el fin de regular y orientar la conducta de
sus miembros en su accionar profesional.
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Tradicionalmente se ha
entendido que Etica es el estudio
de los valores que guian la
accion, y Moral (del latin mores,
costumbre), el estudio de las
acciones humanas desde el
punto de vista de las costumbres
y las normas de la sociedad.
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La ética no se expresa con palabras, sino
con medidas que dignifiquen a sus
habitantes, es decir, con trabajo justamente
retribuido, con educacion, salud y vivienda
verdaderamente para todos, con libertad y
auténtica democracia.

4

la Moral es el conjunto de
comportamientos y normas
que se aceptan como validos,
y Etica es la reflexion sobre
el porqué se consideran
validos en el contexto de las
relaciones sociales.

l

"La accién tiene significado moral
s6lo dentro del ambito particular de
la inteligibilidad cultural, dijo
Gergen. No es una cuestion
individual. "Sélo las personas en
relacion pueden sostener (y ser
sostenidas) por un enfoque de la
accién moral. Por lo tanto, la moral
es un suceso relacional.

!

Las normas sociales conforman un
cuerpo sistematico de regulaciones, que
ajustan el comportamiento de los
ciudadanos tanto a las leyes como a los
puntos de vista de los juzgadores.

v v

Etica para el Servicio Social nos
declaramos contrarios a ellos, por
entender que ésta no la impone un
cédigo sino el ejercicio cotidiano
de relacionarnos con otros
profesionales y con las personas
l con quienes trabajamos.

En Trabajo Social existen normas
para el desempefio del rol
profesional y suelen componer lo
que se llama coédigo de ética.

Los principios morales no son la l
accion. Se relacionan con la accién
s6lo en virtud de las convenciones
culturales en las que se participa. El
construccionismo implica siempre
accién en tanto sefala que todo es
construido socialmente.

La Etica, dijo Humberto Maturana,
adquiere su presencia en la
preocupacién por las consecuencias
que tienen nuestras acciones en la
vida de otros seres humanos que
aceptamos en coexistencia con
nosotros.

vhttps://fileservice.s3mwc.com/storage/uds/biblioteca/2025/05/8ga1lyqUrm9KiCt6JAJaw-
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