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CONCEPTO

* Actividades para proporcionar
conocimientos, habilidades y
modificar actitudes.

* Objetivo: Mejorar el desempefio
en el trabajo.

TECNICAS DE CAPACITACION

Lectura, instrucciéon programada.
Capacitacién en clase / en el
puesto.
Capacitacién por computadora
(CBT).

Simulacién, coaching,
psicodrama.
Representacion de roles,
ejercicios de simulacién.

+ Constitucion (Art. 123, Fracc. XllI)

* Obligacién patronal de capacitar
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ASPECTOS LEGALES BETECCION DE NECEQIDADES DE CAPACITACIC

* Identifica problemas,
desviaciones o cambios.

* Técnicas: Encuestas, entrevistas,
observacién, consultores
externos.

* Instrumentos: Cuestionarios,
perfiles de puesto, evaluacién de
desempefio.

y Ley Federal del Trabajo.

y adiestrar.
* Derechos del trabajador a
recibir capacitacion.

METODOS DE DESARROLLO

Rotacién de puestos.
Asesorias, comisiones,
aprendizaje practico.
Cursos y centros de desarrollo.
Capacitacion fuera de la
empresa.

CAPACITACI

exible,
Actualizable y estandarizada.
Facilita comunidades de

ON A DISTANCIA

jo costo.

aprendizaje.

BENEFICIOS DE CAPACITACION

Mejora conocimiento y
productividad.

* Fortalece relaciones laborales.
* Fomenta liderazgo y satisfaccion
laboral.

* Mejora la comunicacién.

ELABORACION DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Disefio: Definir objetivos,
contenidos, métodos.
* Implementacion: Aplicar el
programa.
* Evaluacion: Medir efectividad
(reaccién, aprendizaje,
desempefio, ROI).
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