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;Qué es?

“,
;Cudl es su objetivo?

I'r

¢Como crear uno?

DESARROLLO

La dindmica aﬂ'ﬂﬂe:uriul, ferg un ar
sagquirniente en capacitacin del pﬁrﬁm_
G QU £ U estrategil de me cortinua
iy con elly asegura el desepeiio lakaral de sus
cokborodores, fo cual faclitc o wentaja
erqanizacional  dodo gue  se fomenta el
aesarralle di los habiidades pdenicas, asemas
s contribuye en (e adquisicien de Rabilidades
Blandas, como trabam en equips, comunkacidn
asrthi, resolecin de probiemas o hocer
frente a cambie de! entorno, lo cual permite
enfrentar desafios del mercado fnkaral

Desempefio laboral

De geuerda a la postura de Chineenato [1999]
la copacitacion ol persomal es up proceso
estructurade que consiste en  cdesarrollar
hobilidades al coloborodor. El plan incluye
una trersmisitn de infarmacian clave para el
desempeiio.  Ademas,
hobifidages gy
necesarias parn coda
promesiendn su erecimients profesional de fas

promusve  actitudes,
copacidodes  especificns
pueste de trobajo,

empleades ademas de apeyar el logra de
\_uh]cl'rm: argenizacionales. Y,

For oo, e recowendoble koy en dio optar por lo
werwioghr o lo hora o hacer wna copacitacion al
persand comd e MURSCro en b shasents propuesta, de
acuerdo a (Colman, 2027].

= Payor retencidn e persanal

* Payor implicackin de los emplecdes
& PMagores ngrasos

= Manas temps par lo ool becibe

-
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¢Por qué es importante?

Tipos de desempeno
i laboral g

En cuanto a Salazar, et al, (2019]
menciona gue el desempefc  se
entiende como la medida en que um
empleado satisface los exigencios
de su puesto de trobajo, logrando
resultadas que s alinean con [o
esperado, - inclugendo  aspectos
como calidad, eficiencid y otros
indicadores de efectividad.

La  capacitacién  ofrece
multiples beneficios, asi cemeo
lee oportunidad ideal para las

loz  trobajadores que
integran una. organizacion de
continuar — ampliando  sus
conocimigntos.

Para elle, es necesario carsiderar gue
la capacitacian es parte de las
actividaces del personal gue integra
Ia institweion y gue pasterior a ella se
!:lut'.f-e medir su deserngerio, pora ef
uncisnamiento eficar e los
ernpresas, d trawes oe ftrobajadores
preparados y con estrategias cloves
para ¢ optime desermpenc de sus
actividases del dia a dia

¢Dénde usarlo?

Seqin  Los  copacinciones seghn s formafidod
putden ser forwaks @ informalis Situackn, par fo
qu la iacke informal @5 un procesa gue
oourre dentrd de (o arganizacin, generalmenta &n un
frea especifica, o jfe quia o wna o mas

wa sobve como abordar una tarea o reselver
un probiema puntual Esta formackin swel Basorse
e retroalimentacidn directa § s endoca en mejorar
habefidades o clarificar cRdiminios disse oo s
por @ colaborador. 5u durocidn es breve, podiersh
pxtendirse  desde s pocos ARt hasto
aproximadaments und hora

"y

D modo que, o capacitecian es un process
esencial que no soclo mejora las hobilidodes
tecnicos oe ks emplendos, sino que tambign
contribige  de manera  signiticative  al
desempena Inhoral al optimizar lo gjecucian
de toreas y resporschifdodes Al mejorar las
competencias, octitudes y habifidodes de los
trabajodores, aumenta: su  productividad,
ademas de  favorecer wn ambient
organizacional  positivo, con empleadas

o metiradas Y comprometidos
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T gla de mejora
baral de sus colaboradores..
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