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OBSERVACION DIRECTA

CARACTERISTICAS

Aprovecha las fortalezas de cada
metodo y reduce sus

limitaciones.
ideal para puestos complejos o

de altas responsabilidad.

CARACTERISTICAS

Analisis del comportamiento real
contra el estructural

Evaluacion de procesos y flujos
de trabajo

CARACTERISTICAS

 Permite aclarar dudas en tiempo
real

 Se adapta al lenguaje del
entrevistado

Puede ser estructurar o no
estructurar

caracteristicas

metodos mixtos ENTRE VISTA INDIRECTACUESTIONARIO

METODOS PARA LA DESCRIPCION Y EL
ANALISIS DE PUESTO

Es un metodo para
recolectar informacion
sobre un puesto de
trabajo mediante

preguntas
estructuradas que se
entregan al ocupante

del puestp.

Este metodo combina
dos o mas tecnicas
como cuestionario e
observacion. Para

obtener una vision mas
completa, precisa y

confiable del puesto del
trabajo.

Metodo de recoleccion de
informacion utilizado en
analisis y descripcion de
puestos de trabajos,

consisten en ver
directamente como el que

esta en ese puesto
desempeña su trabajo, sin
que se pueda intervenir el

area de trabajo

Consiste en conservar
de frente con el

ocupante del area o
supervision para

obtener informacion
detellada sobre las

tareas,
responsabilidades y
requisitos del empleo

Las preguntas se enfocan en
tareas, responsabilidades,

condiciones laborales, habilidades
requeridas.

Puede ser abierto o cerrado
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