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CAPACITACIONIDELEIPERSONAL

cque es?

objetivos

tipos

se refiere al proceso mediante el cual
una empresa ensefia a sus
empleados nuevas habilidades,
conocimientos y actitudes para
mejorar su desempefio laboral. Es un
proceso continuo y sistematico que
busca desarrollar las competencias
de los trabajadores, permitiéndoles
realizar sus tareas de manera mas
eficiente v efectiva.

etapas

Mejorar el  rendimiento
laboral

Aumentar la productividad
Adaptarse a los cambios
tecnolégicos

Desarrollar al personal para
promociones

Reducir errores y accidentes

1. Capacitacion formal

La capacitacion formal
implica programas
estructurados disefiados
con objetivos y resultados
de aprendizaje especificos
en mente.

1. Diagnostico de

necesidades:
En esta fase inicial, se
identifican las areas donde

el personal necesita
desarrollar nuevas
habilidades 0

conocimientos.

2. Capacitacion informal

La capacitacién informal abarca
experiencias de aprendizaje no
estructuradas en el puesto de
trabajo, en las que los empleados
adquieren habilidades y
conocimientos a través de
interacciones, observaciones y
experiencias cotidianas.

2. Disefio del programa:
Una vez identificadas las
necesidades, se elabora un
programa de capacitacion
especifico.

3. Desarrollo de habilidades
Este tipo de capacitacion en el trabajo

se enfoca en desarrollar y mejorar
habilidades especificas relacionadas corf
los distintos puestos de trabajo para
potenciar el rendimientoy la
productividad.

3. Implementacién:

Esta etapa consiste en llevar a la practica
el programa de capacitacién disefiado. Se
puede incluir la organizacién de sesiones
presenciales,

4. Evaluacion:
Después de la capacitacion, es crucial
evaluar su efectividad. Se pueden
utilizar diferentes métodos de
evaluacion, como pruebas de

conacimisnta



https://vcahospitals-com.translate.goog/know-your-pet/tetracycline?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc
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