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- Es uno de los métodos mas
utilizados, tanto por su eficiencia
como por ser histéricamente uno

de los mas antiguos. Su empleo es
muy eficaz.
- El analisis del puesto se realiza con
la observacion directa y dindmica
del ocupante en pleno ejercicio de
sus funciones

- Ventajas de la observaciéon
directa
- Veracidad de los datos obtenidos
y del hecho de que sea ajeno a los
intereses de quien realiza el
trabajo.
- No requiere la paralizacion del
ocupante del puesto.
- Método ideal para puestos
sencillos y repetitivos.

- Desventajas de la observacion
directa
- Costo elevado.
- Contraindicado para puestos
que no sean sencillos y
repetitivos.

CUESTIONARIO

ENTREVISTA
DIRECTA

- Debe ser un cuestionario hecho a la
medida que permita obtener las
respuestas correctasy una
informacion que pueda ser utilizada.
- Un requisito de este cuestionario es
gue se someta primero a uno de
los ocupantesy a su supervisor para
probar la pertinencia y
adecuacion de las preguntas

- Caracteristicas del cuestionario
La obtencién de datos sobre
un puesto se realiza el
ocupante del puesto o su
superior para el analisis de
puesto.

- Ventajas del cuestionario
El cuestionario puede ser
contestado, por los ocupantes
del puesto o por sus jefes
directos, de manera conjunta o
secuencial.
Es el método mas econémico
para el andlisis de puestos.
Desventajas del cuestionario
El cuestionario esta
contraindicado para puestos
de bajo nivel, en los cuales los
ocupantes pueden tener
dificultad para interpretarlo y
responderlo por escrito.

- Garantiza una interaccién directa
entre analista y empleado, lo que
permite la eliminacién de dudasy
sospechas, especialmente en el

daso de empleados dificiles o reaciog

Caracteristicas de la entrevista
directa
La obtencién de datos sobre
el puesto se hace por medio
de preguntas y respuestas
verbales entre el analista y el
ocupante del puesto.

- Ventajas de la entrevista directa
- Obtencién de los datos del puesto
a través de las personas que mejor

lo conocen.

- Posibilidad de discutir y aclarar

todas las dudas.

- Desventajas de la entrevista
directa
Posibilidad de una confusion
entre opiniones y hechos.

Costo operacional elevado: senecesitan

analistas con

METODOS
MIXTOS

-Cuestionario y entrevista, ambos
con el ocupante del puesto, este
ultimo llena el cuestionarioy
después es sometido a una
entrevista
rapida, con el cuestionario como
referencia.
-Cuestionario con el ocupante y
entrevista con el superior, para
ampliar y aclarar los datos
obtenidos.
Cuestionario y entrevista, ambos
con el superior.

- Observacion directa con el
ocupante y entrevista con el
superior.

- Cuestionario y observacion
directa, ambos con el ocupante.
- Cuestionario con el superior y
observacion directa con el
ocupante.

experienciay la paralizacion del
trabajo del ocupante.
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