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CAPACITACION DE PERSONAL

tipos de
capacitacion

/

\

Capacitacion inicial o de
incorporacion:
3 Se enfoca en
introducir a los
nuevos empleados en
la empresa, sus
funciones y
responsabilidades, as
como en las politicas
y procedimientos de

la organizacion.
AN J

Capacitacion educativa:
. Busca mejorar las
habilidades y
conocimientos
generales de los
empleados, a menudo
a través de cursos,
talleres o programas
de formacién mas
amplios.

Capacitacion sobre
productos y servicios:
Se centra en
proporcionar a los
empleados el
conocimiento necesarig
sobre los productos o
servicios que ofrece la
empresa para que
puedan atender a los
clientes de manera
efectiva. Y,

Capacitacion en
habilidades técnicas:
e Implica el desarrollo
de habilidades
especificas
relacionadas con el
trabajo que realiza el
empleado, como el
manejo de software,
magquinaria o

herramientas.
- J

(~ Capacitacinen )
habilidades blandas:
. Se enfoca en el
desarrollo de
habilidades
interpersonales,
como la
comunicacion, el
liderazgo, la
resolucion de
problemas y el

\___trabajo en equipo. /

(~ Capacitaciénen )
competencias digitales:
o Ayuda a los
empleados a
adaptarse a la era
digital, incluyendo el
uso de herramientas
y tecnologias
digitales, andlisis de
datos y gestion de la
informacion en

4 N\
que es la
capacitacion del
personal

J
|
4 ™\

proceso mediante el
cual una empresa
proporciona a sus
empleados los
conocimientos,
habilidades y
actitudes necesarias
para desemperiar su
trabajo de manera
eficiente y eficaz.

beneficios para
la capacitacion
de personal

La capacitacion
proporciona a los
empleados las
herramientas y
conocimientos
necesarios para realizar
sus tareas de manera

. a4 ) (Mayor satisfaccion )
Mejora del Mayor productividad y laboral:
rendimiento: . Empleados anora

capacitados son
mas productivos,
lo que puede
generar un
aumento de la
rentabilidad para Iz
empresa.

mas eficiente y efectiva

\____entornos digitales. /

- J

e N
econocimientos
técnicos

shabilidades blandas

econocimientos del
negocio

~adaptacion al
cambio

- /. J

rotacion de personal:
e Lacapacitacion
puede ayudar a
retener a los
empleados al
hacerlos sentir
mas
comprometidos
con laempresay a
proporcionarles
oportunidades de

 Reducciéndela )

\_ desarrollo.  J

e Lacapacitacién
puede aumentar la
satisfaccion labora

al hacer que los
empleados se
sientan mas
valorados y
capacitados para
\___realizar su trabajo./

(Adaptacion a nuevas)
tecnologias y
procesos:

e Lacapacitacion
permite a los
empleados
adaptarse a las
nuevas tecnologias
y procesos que
| surgen en el
entorno laboral,
manteniendo a la
empresa

(Mejora la imagen de)
la empresa:

e Unaempresa que
invierte en la
capacitacion de su
personal
demuestra su
compromiso con e
desarrollo de sus
empleados, lo que
puede mejorar su
imagen y
reputacion.

J

\_ competitiva. /




BIBLIOGRAFIA:

https://www.ludusglobal.com/blog/que-es-la-capacitacion-de-
personal#:~:text=%C2%BFQuU%C3%A9%20es%20la%20capacitaci%C3%B3n%2
0de, de%201a%20inversi%C3%B3n%20de%20228%25.

https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/importancia-capacitacion-de-
personal#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20del%20personal%20es,progra
ma%20de%20capacitaci%C3%B3n%20de%20personal.

https://cognosonline.com/que-es-capacitacion-
laboral/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20es%20un,de%20tra
bajo%20de%20manera%20eficiente.



https://www.ludusglobal.com/blog/que-es-la-capacitacion-de-personal#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20capacitaci%C3%B3n%20de,de%20la%20inversi%C3%B3n%20de%20228%25.
https://www.ludusglobal.com/blog/que-es-la-capacitacion-de-personal#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20capacitaci%C3%B3n%20de,de%20la%20inversi%C3%B3n%20de%20228%25.
https://www.ludusglobal.com/blog/que-es-la-capacitacion-de-personal#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20capacitaci%C3%B3n%20de,de%20la%20inversi%C3%B3n%20de%20228%25.
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/importancia-capacitacion-de-personal#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20del%20personal%20es,programa%20de%20capacitaci%C3%B3n%20de%20personal.
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/importancia-capacitacion-de-personal#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20del%20personal%20es,programa%20de%20capacitaci%C3%B3n%20de%20personal.
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/importancia-capacitacion-de-personal#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20del%20personal%20es,programa%20de%20capacitaci%C3%B3n%20de%20personal.
https://cognosonline.com/que-es-capacitacion-laboral/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20es%20un,de%20trabajo%20de%20manera%20eficiente.
https://cognosonline.com/que-es-capacitacion-laboral/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20es%20un,de%20trabajo%20de%20manera%20eficiente.
https://cognosonline.com/que-es-capacitacion-laboral/#:~:text=La%20capacitaci%C3%B3n%20laboral%20es%20un,de%20trabajo%20de%20manera%20eficiente.

