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Nacimiento de
laidea de
negocio

—

Concepto |

de valor

2.2 Generando
ideas

2.1 Propuesta

—

Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la
idea que diferenciara un producto con elementos similares a los de la competencia, el factor que dara
a los compradores una razén para escoger ese producto y no otro

—

La propuesta de valor
es definida por Metzgel
y Donaire (2007)

como la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y
valores agregados que la empresa ofrece a sus clientes.

o Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el precio que una
empresa ofrece a los clientes.

e Incluir informacidn importante para los clientes, como plazos de entrega y riesgos o
expectativas.

Caracteristicas: — e Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a un posible comprador, lo que
define a la empresa como proactiva ante sus clientes.

e Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la competencia.

e Ser lo suficientemente simple y entendible, para que el cliente potencial aprecie los beneficios.
e Buscar la fidelidad del cliente al mostrar los beneficios que ofrecen sus productos o servicios.

En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una inversion

iQué es? extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse en la

solucion a las necesidades o problemas que las personas requieren.

[ ¢Por qué es necesario el producto? é¢debe ser algo nuevo?
y de ahi podrian
Preguntas éDénde puede hacerse? derivar otra serie de é¢modificado?
para generar | ¢Cudndo deberia hacerse? preguntas, por émejorado?,
ideas . ejemplo: . :
é¢Como se hace? éecondmico?, ¢combinado?

- El mercado: descripcidn del publico al que va dirigida la propuesta de valor.
- La experiencia que recibid el cliente: analisis de la opinidn de los clientes en cuanto a la propuesta de
El emprendedor | valor, ya que es importante recibir realimentacién directa y veridica.

requiere, - El producto o servicio que ofrece al cliente en términos de caracteristicas o atributos de valor para el
d . li cliente.
ademas, analizar | _, .q aiternativas y las diferencias: qué otros productos existen en el mercado y qué hace diferente al
con cuidado: producto que la empresa ofrece.

- Las evidencias o pruebas que tiene la empresa sobre las ventajas en el mercado.
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2.3 Modelo de
negocio

2.4 Caracteristicas
de los modelos de—
negocios

AD DEL SURESTE

Concepto -

Planeacion

estratégica

Funciones
esenciales

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma en que una
organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econdmico o social. El término abarca un amplio
rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa

- Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
- Analisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

- Andlisis técnico—operativo.

- Andlisis organizacional y de gestion del recurso humano.

- Analisis financiero.

- Guia las operaciones de una compaiiia al prever el curso futuro de la
empresa y ayuda a planear una estrategia para el éxito.

- Atrae a lideres e inversionistas.

- Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus ideas en la realidad.

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos | La estrategia de la compafiia de combinar y poner a
bajos y el valor para el cliente alto para maximizar las ganancias. | trabajar sus areas de produccion, capital, mercado,
Los modelos de negocio con mas éxito cuentan con una especie | trabajo y administrativa, determinan un modelo de
de “secreto” que los diferencia de otros. _negocio unico.

2.4.1 Bajos
costos

2.4.2 Innovacion | docic on todas sus.actividades.yucostos.ensel
y diferenciacion | proceso de produccién, desde la adquisicién y

Si la compaiiia tiene los mismos costos que sus competidores, entonces
tendra las mismas ganancias. Por tanto, para aumentar el margen de
ganancias debe disminuir los costos y asi hacer frente a la competencia

La empresa debe hacer algo diferente al resto La diferenciacidn o innovacion debe ser de valor

de sus competidores en la cadena de valor, es para el comprador, y se proporciona al reducir

= el'’costo o aportar una mejor o mayor utilidad al
. R 3
producto, la diferenciacion debe ser real y

manejo de materias primas, el procesamientoy o ]
percibida por el cliente

el resultado final o producto terminado




—

El modelo de negocio proporciona informacién importante acerca de la seleccion de clientes, el
producto o servicio a ofrecer, de cdmo saldra al mercado, de los recursos necesarios

e

e Propuesta de valor: ésta se obtiene mediante una descripcion del problema del consumidor
e Segmento de mercado: es el grupo de consumidores a los que va dirigido el producto

e Estructura de la cadena de valor: posicidon de la compaiiia y las actividades en la cadena de valor
2.5 Elementos | Principales
de los modelos | elementos

de negocios

_Je Generacidon de ingresos y ganancias: forma en que se generan los ingresos (mediante ventas, arrendamientos,
suscripciones, etc.)

e Posicion de la compaiiia en la red de oferentes (competencia): identificacién de competidores, compafiias
complementarias, proveedores y consumidores

e Estrategia competitiva: manera en que la compania intentara desarrollar una ventaja competitiva

—

—
—

Nacimiento de Es necesario definir la esencia del mismo, es decir, cuales son los objetivos de crearlo, cual
laideade ~ — es la mision que persigue y por qué se considera justificable desarrollarlo

negocio
e El primer elemento a considerar en la formacidon de una empresa
de éxito radica en lo creativo de la idea que le da origen. Las
oportunidades estan en cualquier parte, sélo hay que saber

2.6 Naturaleza Proceso creativo
del proyecto | para determinar el
producto o servicio
de la empresa

e Unavez que se generan las ideas, es necesario evaluarlas mediante
- los criterios que el emprendedor juzgue convenientes, a fin de
seleccionar la mejor de ellas.

e En la cédula del ejercicio, efectie una lluvia de ideas para
seleccionar un producto y/o servicio; en caso de ser necesario,
efectue una segunda evaluacion de las ideas.
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2.7)ustificacion
de la empresa

2.8Propuesta de
valor, nombre de la
empresa, descripcion
de la empresa

2.9Analisis FODA,
misidn y vision de la

empresa, productosy | Misién

servicios de la
empresa

D DEL SURESTE

Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de
la misma, especificar la necesidad o carencia que satisface, o bien el
problema concreto que resuelve.

Concepto

Ya que tiene claro cudl es el producto o servicio que ofrecerd la empresa, el siguiente paso es redactar la
propuesta de valor, es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, la idea
gue diferenciard un producto de elementos similares a los de la competencia

e

e Descriptivo. La denominacion, por si misma, debe reflejar el giro de la empresa y/o sus
caracteristicas distintivas de especializacion.

¢ Original. La ley establece que el nombre de una empresa debe ser nuevo

e Atractivo. Debe ser llamativo y facil de recordar; visible, esto es, que esté bien
identificado en el lenguaje verbal comun, para facilitar su aceptacién y memorizacion.

— ¢ Claroysimple. Que se escriba como se pronuncia y viceversa.

e Significativo. Que se pueda asociar con formas o significados positivos; por ejemplo,
“Excellence” o “Excelentia”, reflejan su significado: excelencia, lo cual se asocia con cosas
muy bien hechas, con clase, etcétera.

e Agradable. Una caracteristica muy importante es que el nombre sea agradable, de

- buen gusto; que no implique dobles sentidos

—

Nombre de la
empresa

El andlisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la viabilidad
actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagndstico que facilita la toma de decisiones.

Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro componentes: Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas

e Atencidn (orientacion al cliente).

e Alta calidad en sus productos y/o servicios.

e Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

e Innovacién y/o distingos competitivos, que le den a sus productos y servicios especificaciones que atraigan
y mantengan al cliente (larga duracidn, garantia, sencillez de uso).

- Motivadora para todos los integrantes de la empresa.

- Clara y entendible.

- Factible o alcanzable, aunque no sea ficil.

- Realista, considerando el entorno actual y cambiante en el que se vive.
- Alineada con la misién y los valores de la empresa

Vision
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