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DEFINICION

!

Séneca menciond en alguna
ocasion que “ningln viento es
favorable para quien no conoce
el puerto al que quiere arribar”.
Un plan de negocios es una
herramienta que permite al
emprendedor realizar un
proceso de planeacion que le
coadyuve a seleccionar el
camino adecuado para el logro
de sus metas y objetivos.

|

El plan de negocios es, en forma
general:

» Una serie de pasos para la
concepcidn y el desarrollo de
un proyecto.

» Un sistema de planeacidn
para alcanzar metas
determinadas.

» Una recoleccién organizada
de informacion para facilitar
la toma de decisiones.

» Una guia especifica para
canalizar eficientemente los
recursos disponibles.

El plan de negocios es la
concrecion de las ideas de un
emprendedor, ya que marca la
etapas de desarrollo de un plan
de empresa (existe una linea muy
débil entre el pensamiento vy la
accion, entre los suefios y las
realidades, entre las intenciones y
los hechos; el plan de negocios
permite cruzar esa linea).

|
1.2 Caractelristicas del
emprendedor

!

De acuerdo con John Kao (1989), el

emprendedor es una persona con

caracteristicas muy particulares, entre

ellas:

» Compromiso total, determinacién y

perseverancia.

» Capacidad para alcanzar metas.

Y

Orientacion a las metas y

oportunidades.

A\

Iniciativa y responsabilidad.

> Persistencia en la solucion de

problemas.

|

Por lo anterior, es aun mas complicado

definir el término emprender, ya que no

se trata sélo de una serie de atributos,

sino también de la forma de utilizarlos

para sacarles el maximo provecho

!

CONDUCTAS Y ACCIONES

>

>

Creacidn: establecimiento de
una nueva unidad de negocios.
Administracion general:
direccion apropiada para una
buena utilizacion de recursos.
Innovacion: generacién y
explotacién comercial de nuevos
productos, servicios, procesos,
mercados, sistemas de
organizacion, etcétera.

Mejor desempeno: el intento
por lograr altos niveles de
desempeno o de crecimiento.

1.3 Tipos de
emprendedores

l

Schollhammer (1980) divide a los
emprendedores en cinco tipos de
personalidades:

» El emprendedor
administrativo.

El emprendedor oportunista.
El emprendedor adquisitivo.
El emprendedor incubador.

YV V V

El emprendedor imitador.

|

McClelland (1971) —citado por
Kuriloff y Hemphill (1983), asi
como por Desarrollo Empresarial
de Monterrey, A.C. (DEMAC,
1991) — sefiala que el
emprendedor es una persona que
posee necesidades psicoldgicas
basicas, las cuales, como en todo
ser humano, son tres:

|

» Necesidad de logro.
» Necesidad de afiliacion
» Necesidad de poder

Pero en él la primera es la mas
importante, la que determina sus
actitudes y actuaciones
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1.4 Evaluacion de la
capacidad de emprender

!

A pesar de los
inconvenientes a los que se
exponen los emprendedores,
la busqueda de los suefios
personales y el logro del
éxito valen la pena.

|

Si la puntuacién que obtuvo
en cada una de las
caracteristicas evaluadas
suma de cero a ocho puntos
acumulados, su nivel es bajo
y posee un area de
oportunidad para
desarrollar. Si acumula entre
nueve y 15 puntos, su nivel
es medio y posee un drea
fuerte, aunque susceptible
de ser mejorada.

|

Y si los puntos acumulados
son 16 o mas, su nivel es
elevado y posee una fortaleza
que debera aprovechar para
el desarrollo de su actividad
emprendedora.

De la misma manera, si el
puntaje total (de las cinco
caracteristicas evaluadas) es
menor o igual que 40 puntos,
su perfil total es bajo,
mientras que si el puntaje
acumulado es mayor que 40,
pero menor que 80, es un
perfil medio.

L

1.5 Creatividad y términos
afines

!

La palabra creatividad deriva del latin
creare, que significa “dar origen a algo
nuevo”, es decir, hacer algo que no habia,
ya sea un invento o una obra de arte.
Incluso el término aplica a la introduccién
de un cambio en algo ya existente, una
modificaciéon que le afiada
particularidades que no tenia o que
mejore sus caracteristicas de
funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo

le lamamos comUnmente innovacion.

!

Algunos autores, como Eduardo Kastika
(1999), consideran que la creatividad no
se debe definir de modo tedrico, porque
en el afan de buscar una definicion Unica
se limita el potencial del concepto y, por
lo tanto, no se le precisa correctamente.

|

De modo que entendemos a la
creatividad de acuerdo con la
siguiente secuencia: ver u
problema, tener una idea, hacer
algo con ella, analizar los resultados
y aplicar posible mejoras. Esto es,
realizar cosas diferentes en
situaciones distintas, con la mente
abierta Al potencial del entorno, sin
perder de vista u olvidar lo

evidente.

\

1.6 El proceso de la
creatividad

|

los pintores o los musicos tienen
mas desarrollada la parte
derecha del cerebro, mientras
gue en los cientificos evoluciona
mas el hemisferio izquierdo y
aunque esto puede ser verdad,
también es cierto que mediante
algunos ejercicios es posible
fortalecer el hemisferio menos
desarrollado y asi lograr un
equilibrio, mayor eficaciay
desempefio en todos los
aspectos intelectuales deseados.

!

Si la creatividad no sélo es el
producto de la herencia
genética, entonces todas las
personas pueden incrementarla.
De modo que el emprendedor se
debe capacitar para. Generar
ideas que sean innovadoras y
que le permitan encontrar
opciones para realizar proyectos

|

» Lasideas surgen

con éxito.

espontaneamente, pero no
cuando se esta cerrado a las
posibilidades y necesidades del
medio en el que se desenvuelve.

» De todas las ideas que vienen a la
mente, deben descartarse las que
no son faciles de realizar o que
son incosteables.
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1.7 Tipos de creatividad

|

La creatividad artistica se aplica
en las artes, como la narrativa y
la poesia, el teatro, la pintura y
la escultura. El artista es el
genuino creador, ya que posee
capacidad para
procesos
sensibilidad extraordinarios, asi

desarrollar
mentales y

como una actitud abierta a
nuevas experiencias.

|

Ahora bien, de acuerdo con la
psicologia, hay dos tipos de
creatividad: la ordinaria y la
excepcional.

» La ordinaria aparece en
individuos comunes, en
situaciones normales de la
vida;

» la  excepcional rompe
paradigmas y  genera
cambios  relevantes y

trascendentes en la vida de

los hombres.

|

Guilford (1978), por otra parte,
propone un modelo de
inteligencia en el que lIlama
creatividad al pensamiento
divergente (el que puede dar
muchas respuestas a una sola
pregunta) y lo distingue del
convergente (el que se mueve
hacia una sola respuesta),

como ya se dijo

v

1.8 Equipo de trabajo

|

El hombre, por naturaleza, es un ser social y
debido a ello necesita de otros individuos
para crecer y desarrollarse. Esta es la razén
de que al interior de los diversos grupos de
interaccion humana, como la familia, los
colegas de oficina, los companeros de la
escuela o los amigos, surjan y se formen los
equipos de trabajo al organizar alguna
actividad especifica para alcanzar una meta,
como lo afirman Thiagarajan y Parker

(2000).
!

En su definicién, Smith (2001) aclara que un
equipo es un numero reducido de individuos
con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito, un
objetivo de trabajo y un plan comunes;

ademas de compartir las responsabilidades.

!

Entonces, un equipo es una unidad
compuesta por un numero indeterminado
de personas, quienes se organizan para la
realizacion de una tarea concreta,
relacionadas entre si y, por esta condicion,
interactyan para alcanzar los objetivos que
se han propuesto. Reconocen, también, que
se necesitan mutuamente para dicho fin y se
ven como una unidad.

\

1.9 Caracteristicas de los equipos
efectivos de trabajo

|

Un equipo efectivo es algo mas que
un simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena.
Constituir un grupo de alto
desempeiio, o altamente -efectivo,
requiere algunas caracteristicas que
les permitan alcanzar resultados de

!

Buchholz (1993) propone siete

excelencia.

atributos

1. Liderazgo participativo que
fomente la interdependencia entre
los miembros.

2. Responsabilidad compartida que
permita a todos los individuos
involucrarse en el mismo 3. Una
comunidad de propdsito; es decir,
los integrantes conocen cual es su
razén para pertenecer a ese equipo

4. la buena comunicacién que
permite un ambiente de confianza y
aceptacion.

5. La mira en el futuro, tanto en la
meta final como en el proceso, para
alcanzar los propdsitos.

6. Concentracion en las tareas que
se acuerdan en las reuniones
periddicas de planeacion,

seguimiento y evaluacion.

7. Respuesta rdpida y proactiva; es
decir, capacidad para identificar y
aprovechar las oportunidades.
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